VYNATEK Z NAVRHU VYHLASKY K PROVEDENI NEKTERYCH USTANOVENI
ZAKONA O SOCIALNE-PRAVNI OCHRANE DETI, TYKAJICi SE STANDARDU
KVALITY

VYHLASKA
ze dne ....2012,

o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti

Ministerstvo prace a socidlnich véci stanovi podle § 58b odst. 2 a 3 zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni zdkona ¢. 401/2012 Sb., (déle jen

»Zakon®):

§6

Standardy kvality socidalné-pravni ochrany

(1) Standardy kvality socidlné-pravni ochrany realizované pii poskytovani socidlné-
pravni ochrany
a) organy socialné-pravni ochrany jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 k této vyhlasce,
b) povéfenymi osobami podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zakona jsou uvedeny v piiloze ¢. 2
k této vyhlasce,
C) zafizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou uvedeny vV piiloze ¢. 3 ktéto

vyhlasce.

(2) PInéni standardd kvality se hodnoti body, pfi¢emz za kazdé splnéné kritérium se

zapocte 1 bod.

§7

4

Ucé¢innost



Tato vyhlaSka nabyva u¢innosti dnem 1. ledna 2013.

Pfiloha €. 1 k vyhlasce ¢..../2012 Sb.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany

1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium
1a Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje Ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potifebném rozsahu na celém Uzemi své spadové oblasti.
1b Doba vykonu socidlné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebam osob, jimZz je nebo mize

byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti
(dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni
pohotovost.

Kritéria 1a a 1b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany na drovni obecniho uradu, krajského
Uradu, Ministerstva prace a socidlnich véci a Ufadu pro mezindrodnépravni ochranu déti.

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

2a Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych
s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.




2b

Orgdn socidlné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni sohledem na vykon
socialné - pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potrebny pocet
automobilli, mobilnich telefonl, notebookd, fotoaparati a dalSich prostredkll zaznamové
techniky pro préci v terénu.

2c Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socidlné-pravni ochrana (dale jen ,klient”),
zejména s ohledem na potreby déti.

2d Orgdn socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zdzemi a osobni ochranné

pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené v organech socidlné-pravni ochrany,
zaméstnance kraje zafazené do krajského ufadu nebo zaméstnance obce zafazené do
obecniho ufadu.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a

Orgdn socialné-pravni ochrany zverejni zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za Uéelem naplnéni téchto
standard( kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.
Zverejnéni nepodléhaji vnitfni pfedpisy k naplnéni standardu 6d.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o vykonu socidlné-pravni ochrany,
a to ve formeé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet
pracovnich mist a pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany, zaméstnancli kraje zafazenych do krajského ufadu nebo
zaméstnancu obce zafazenych do obecniho Gradu.

4b

Pocet zaméstnancl je priméreny spadové oblasti. Vypocet pfiméfeného poctu zaméstnancl
organu socialné-pravni ochrany déti obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti stanovi
Ministerstvo prace a socidlnich véci na zakladé kritérii ovliviiujicich narocnost vykonu
socialné-pravni ochrany déti ve sprdvnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany déti
obecniho Uradu obce s rozsifenou plsobnosti.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku),
které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany
déti obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti.

Do poctu pracovnikl se zapoditava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace
s klienty.

4c

Organ socidlné-pravni ochrany ma vrdmci organizacni struktury vnitfnim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuZivanych déti
adlsledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu
socialné-pravni ochrany.

5. Pfijimani a zaskolovani

Kritérium

5a

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany, zaméstnanec kraje zarazeny
do krajského urfadu nebo zaméstnanec obce zarazeny do obecniho Gradu k vykonu
socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika podle zdkona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zplsobilosti na
Useku socialné-pravni ochrany déti.

5b

Organ sociadlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancl zarazenych v orgdnech socialné-pravni ochrany, zaméstnancl kraje zarfazenych
do krajského uUradu nebo zaméstnancl obce zafazenych do obecniho uradu k vykonu




socialné-pravni ochrany.

5¢ Orgdn socidlné-pravni ochrany ptihlasi nového zaméstnance vykondvajiciho socidlné-pravni
ochranu v pravnimi predpisy stanovenych IhGtach ke zkousce zvlastni odborné zpUsobilosti.

5d Orgdn socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovdni novych
zaméstnancl vykonavajicich sociadlné-pravni ochranu.

5e Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentdm a jinym fyzickym osobam

stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Pokud organ socidlné-pravni ochrany
umoziuje staz nebo dobrovolnickou praci na svém pracovisti, pak ma se stazisty nebo
dobrovolniky uzavienou smlouvu a zajistuje jejich nalezité proskoleni.

Kritérium 5a a 5c se nehodnoti u orgdnu socialné-pravni ochrany na urovni Ministerstva prace
a socialnich véci a Ufadu pro mezindrodnépravni ochranu déti.

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

Kritérium

6a

Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany, vedouci zaméstnanec
kraje zafazeny do krajského ufadu nebo vedouci zaméstnanec obce zafazeny do obecniho
uradu k vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se
podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Vedouci zaméstnanec zafazeny v orgdnu
socialné-pravni ochrany, vedouci zaméstnanec kraje zafazeny do krajského uUradu nebo
vedouci zaméstnanec obce zafazeny do obecniho Uradu k vykonu socialné-prdvni ochrany je
hodnocen svym pFfimym nadfizenym minimdalné jednou rocné. Hodnoceni je zaméfeno
zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cilli a potfeb dalsi odborné
kvalifikace.

6b

Organ sociadlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancd.

6C

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prubéiné vzdélavani zaméstnancl zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanct kraje zafazenych do krajského ufadu nebo
zaméstnancl obce zarazenych do obecniho Ufadu kvykonu socidlné-pravni ochrany
v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnl za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancl
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanct kraje zafazenych do krajského
uradu nebo zaméstnancli obce zarazenych do obecniho Ufadu k vykonu socidlné-pravni
ochrany na vzdéldvacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci.
Vzdélavani zaméstnancl zatazenych v organech socidlné-pravni ochrany, zaméstnancu kraje
zarazenych do krajského Uradu nebo zaméstnancll obce zafazenych do obecniho uradu
k vykonu socidlné-pravni ochrany vychazi zindividudlnich plant dalSiho vzdélavani a je
zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

6d

Organ socidlné-pravni ochrany ma formou vnitfniho predpisu pisemné zpracovan systém
finanéniho ocernovani zaméstnancli zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany,
zaméstnancu kraje zarazenych do krajského Uradu nebo zaméstnancl obce zafazenych do
obecniho Ufadu k vykonu socidlné-pravni ochrany a uplatnuje ho v praxi.

6e

Orgén socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socidlné-
pravni ochrany, zaméstnance kraje zatazené do krajského Uradu nebo zaméstnance obce
zafazené do obecniho uradu k vykonu socidlné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou préci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

7. Prevence

Kritérium
7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje ohroZzené déti. Prokazatelné
koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.
7b Organ socialné-pravni ochrany v rdmci preventivnich aktivit prokazatelné spolupracuje

s dalSimi navaznymi subjekty, zejména s orgdny samospravy, obecni policii, povéfenymi
osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zadstupci Skol a Skolskych zafizeni, organy policie,
Probac¢ni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich




sluzeb, pripadné dalsSimi subjekty zuUéastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich
potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pripadu

Kritérium
8a Orgdn socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pti pfijeti ozndmeni pfipadu a jeho
evidenci.
8b Kazdy pfipad orgdnu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.
8c Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordindtorovi pfipadu. Koordinator fidi prabéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.
8d Kazdy zaméstnanec obce s rozSifenou plsobnosti zafazeny do obecniho ufadu k vykonu

socialné-pravni ochrany muze aktualné pracovat maximalné s 80 rodinami, v pfipadé
kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pfipadé price s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci mUZe pracovat maximalné se 40 rodinami.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium
9a Pfi jednani sklientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména
e respektuje individualni pfistup ke viem klientim,
e vychazi z individudlnich potfeb kazdého klienta,
e podporuje samostatnost klientd,
e uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,
e motivuje k péci o déti,
e posiluje socialni zaclenovani klientd,
e dlsledné dodrZuje lidska prava a zakladnich svobody,
e podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,
e informuje klienta o postupech pouzivanych pti vykonu socidlné-pravni ochrany.

9% Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani sosobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci se subjekty, které tyto sluzby zajisti
externé.

9c Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti provadi u
vsech prfipadd, zejména v okamzZiku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54
zakona, zakladni vyhodnocovani potreb ditéte a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani),
zamérené na skutecnost, zda se jednd o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité
uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o dité zarazené do evidence déti z jiného ddvodu.
Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi
organ sociadlné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

9d Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho (fadu obce srozsifenou pulsobnosti

zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovéni se zdvérem, Ze se jednda o dité
vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje
a nasledné jej uzavira.

10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a ‘ Orgén socidlné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipada.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a

Zameéstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanci kraje zarazeni do
krajského Uradu zaméstnanci obce zafazeni do obecniho Uradu k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pfripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti svykonem socidlné-pravni
ochrany véetné postupu pfi jejich feseni.




12. Do

kumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a | Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, vcéetné vedeni elektronické dokumentace vinformacnim systému
socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b | Zaznamy organu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpUsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium
13a | Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovdna pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci
stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.
13b | Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZznosti podat stiznost,

a to zplsobem srozumitelnym klientim a dalsim osobam.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Kritérium
14a | Organ socidlné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individudInim planu ochrany ditéte.
14b | Organ socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny Zivot

u déti starSich 16 let, které se nachazeji v Ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo
v pédi kurator(.

Kritérium 14b se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany na Urovni obecniho uradu, krajského

Uradu,

Ministerstva prace a socialnich véci a Ufadu pro mezinarodnépravni ochranu déti.

Pfiloha €. 2 k vyhlasce ¢...../2012 Sb.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pri poskytovani socialné-pravni

ochrany povérenymi osoby podle § 48 odst. 2 pism. d) az f) zakona

1. Cile a zplisoby ¢innosti povéfené osoby
Kritérium
1a Povérend osoba ma pisemné definovdno a zverejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a zasady
své Cinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. Povérena osoba
ma zverejnén seznam cinnosti, které vykonava na zakladé povéreni.
1b Povéfend osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla vymezujici mozny stiet zajmi
zaméstnancl povérené osoby a osob, jimZ je nebo miZe byt v budoucnu socidlné-pravni
ochrana poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména déti (dale jen ,cilova skupina®),
vCetné pravidel pro feSeni téchto situaci.
2. Ochrana prav a chranénych zajmu
Kritérium
2a 1. Povéiend osoba disledné dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prdva déti véetné
prava na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.
2. Povérend osoba ma pisemné stanovena pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich
prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy vici zaméstnanci,
ktery by se poruseni zakladnich prav a svobod dopustil.
3. Povérena osoba vidy zjistuje nazor ditéte a pfiklada mu vahu.
2b Povérend osoba chrani dité pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyrdnim. Ma pisemné




stanoveny postup pro pfedchdzeni témto situacim a pisemné stanoven postup pfi zjisténi
takového jednani (jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak
zaméstnance povérené osoby).

3. Prostifedi a podminky

Kritérium

3a

Povérend osoba vytvari materialni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji rozsahu
¢innosti poskytovanych povérenou osobou. Prostory musi odpovidat potfebam cilové skupiny,
musi byt dlistojné a respektovat potfebu soukromi.

4. Informovanost o vykonu socidalné-pravni ochrany a ¢innosti povérené osoby

Kritérium
4a Povérend osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zplsobem o poskytovani
socialné-pravni ochrany povérenou osobou.
4b Povérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy stanovujici, kdy lze cilové skupiné
poskytnuti socidlné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminujici.
4c Povérena osoba zverejni zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jingm vhodnym zplsobem
vnitfni pravidla a postupy ji vytvorené za uUcelem naplnéni téchto standard( kvality
socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany, zvefejnéni nebudou
podléhat vnitfni predpisy k naplnéni standardu 8c.
5. Podpora pfirozeného socidlniho prostredi
Kritérium
5a Povérend osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim.
5b Povérena osoba podporuje navazovani a rozvijeni kontaktl a socidlnich vztah(l s osobami

ditéti pribuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zdjmu a ma pisemné stanovena pravidla jak
a kde kontakt ditéte s témito osobami probihd a jak na kontakt pfipravuje dité, péstouny,
rodice, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pribuzné nebo blizké.

6. Personadlni zabezpeceni

Kritérium
6a Povéfend osoba ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady a pracovni profily jednotlivych zaméstnanct.
6b Organizaéni struktura a poCty zaméstnancl jsou pfimérené rozsahu poskytované cinnosti
a potiebam cilové skupiny.
6¢ Povérend osoba ma v rdmci organizacni struktury pisemné stanovena oprdvnéni a povinnosti

k jednotlivym pracovnim pozicim.

7. Pfijimani a zaskolovani zaméstnanct

Kritérium
7a Zaméstnanci povérené osoby a dalsi fyzické osoby, které se jménem povérené osoby podileji
na primém poskytovani socidlné-pravni ochrany, spliuji odbornou zpUsobilost a jsou
bezihonni podle zakona.
7b Povérend osoba ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnancu.
7c Povérend osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro plsobeni osob, které nejsou

s povérenou osobou v pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnikd a stazZistd.

8. Profesni rozvoj zaméstnancui

Kritérium

8a Povérend osoba ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancq, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilll a potfeby dalsi
odborné kvalifikace zaméstnanc(.

8b Povérend osoba ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho vzdélavani jednotlivych
zaméstnancd.

8c Povérend osoba ma zpracovan systém finanéniho a moralniho ocenovani zaméstnancu.

&d Povéfend osoba zajistuje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
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‘ odbornika.

9. Pracovni postupy povérené osoby

Kritérium

9a Povérend osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici radny
a odborny vykon ¢innosti realizovanych na zékladé povéreni po celou dobu platnosti povéreni.
Tyto postupy a metodiky povérend osoba zpracovava pro praci s cilovymi skupinami.

9% Povéfenda osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro realizaci pfiprav, prabéhu
a vyhodnocovani pfiprav, véetné obsahu, formy a vystupl skupinové a individualni pripravy,
zpUsobu prace s Zadateli ve vSech fazich procesu pfiprav.

9c Povérend osoba ma vzdy uréeného socialniho pracovnika pro praci s ditétem a osobou

pecujici nebo osobou v evidenci.

10. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

10a

Povéfend osoba ma pisemné zpracovdna vnitfni pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni
dohod o vykonu péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo
zrusit, jaké dalSi naleZitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké pfilohy
jsou spolu s dohodou predany klientovi. Pfi uzavirdni, zméné nebo zruseni dohody povérend

10b

osoba postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.
Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro zplsob hodnoceni napliiovani cil(
uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

10c

Povérend osoba planuje spole¢né s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou
ditéte, pfislusSnym orgdnem socialné-pravni ochrany obecniho uUfadu obce s rozsifenou
pusobnosti a dalsimi subjekty pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto
procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni ochrany déti obecniho Uradu
obce srozsifenou plsobnosti a individualni plan ochrany ditéte vypracovavany organem
socialné-pravni ochrany déti obecniho tGfadu obce s rozsifenou plsobnosti.

10d

Povérend osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi ma uzavienu dohodu
ovykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj
kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské
péce.

11. Pfedavani informaci

Kritérium

11a

Povérend osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho Ufadu obce s rozsifenou puUsobnosti
a pripadné dalsi opravnéné subjekty o pribéhu socidlné-pravni ochrany a naplfiovani planu

11b

ochrany ditéte.
Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripadd déti a rodin,
se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci povérené osoby.

11c

Povérend osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani
informaci o prlibéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuiji.

12. Zména situace

Kritérium

12a

Povérend osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych
zmén v Zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v plivodni nebo nahradni rodiné.

13. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

13a

Povérend osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni pisemné, pfipadné elektronické spisové
dokumentace o osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zalozeni, uzavieni
a zapUjceni spisu, pravidla pro nahliZzeni do spisové dokumentace a pofizovani kopii ze spisu
a pravidla pro odmitnuti Zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a rodinach.

14. Vytizovani a podavani stiznosti




Kritérium

14a

Povérend osoba ma pisemné zpracovana a zverejnéna pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlné-pravni ochrany, zejména
informuje cilovou skupinu jakou formou stiznost podat, na koho se obratit, kdo a jakym
zpUsobem bude stiZznost vyfizovat a v jaké Ih(té.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium

15a

Povéfend osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup pfi
jejich feseni, s nimiz prokazatelné seznami zaméstnance. S témito postupy je v nezbytném
rozsahu sezndmena primérenym zplsobem i cilova skupina.

16. ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany

Kritérium
16a | Povérena osoba ma pisemné stanoven systém pravidelné revize napliiovani standardd kvality,
systém prabézné kontroly a hodnoceni zplisobu vykonu socialné-pravni ochrany.
16b | Povérena osoba ma pisemné stanovena vnitfni pravidla pro zjistovani zpétné vazby od cilové

skupiny, organu socialné-pravni ochrany déti obecniho Uradu obce s rozsitenou plsobnosti i

dalsich spolupracujicich subjektd.

Pfiloha €. 3 k vyhlasce ¢...../2012 Sb.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pri poskytovani socialné-pravni

ochrany zarizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

1. Cile

a zpusoby c¢innosti zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc

Kritérium

1a

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc ma pisemné definovano a zverejnéno poslani,
cile, cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to formou srozumitelnou détem, jejich rodicim
nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalsim osobam pfribuznym nebo ditéti
blizkym.

1b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni postupy
a metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a navratit jej do
rodinného prostredi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména zpUsoby prace
s ohrozenym ditétem a jeho rodinou, postup pfi vedeni rozhovoru sditétem a pro
vyhodnocovani potieb ditéte.

2. Och

rana prav a chranénych zajma

Kritérium

2a

1. Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc disledné dodrZuje lidska prava a svobody,
zejména prava déti, pravo na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.

2. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc pisemné stanovi pravidla pro predchazeni
porusovani lidskych prav a svobod, zejména stanovi mechanismy k napravé a postupy vici
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zaméstnanci, ktery by se poruseni lidskych prdv a svobod dopustil.
3. Zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc vzidy zjistuje nazor ditéte a priklada mu vahu.

2b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc chrani dité pred zneuzivanim, zanedbavanim
a tyrdnim. Zafizeni ma pisemné stanoven postup pro predchdzeni témto situacim a postup pfi
zjiSténi takového jedndni, jak ze strany rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak
zaméstnance zafizeni pro déti vyzadujici okamizitou pomoc ¢i dalSich déti umisténych
v zafizeni, a postupuje podle néj v praxi.

2c

Zafizeni pro déti vyZzadujici okamiZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
vymezujici mozny stfet zdjmd zaméstnancl zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc
a déti a rodin, v¢éetné pravidel pro feseni téchto situaci.

3. Prostrfedi a podminky

Kritérium

3a

e 7

Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc vytvafi materidlni, technické a hygienické
podminky pro poskytovani socidlné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice podobaly
podminkam v pfirozeném rodinném prostredi. VZidy klade dlraz na individudini potieby déti
a na jejich bezpecné soukromi.

3b

Zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc md oddélenu pobytovou ¢&ast od Casti
ambulantni, ve které jsou poskytovany konzultace, a dale ¢ast, kde probihaji ndvstévy déti.

3c

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc zfizené pfi zdravotnickém c¢i Skolském Ustavnim
zafizeni dUsledné oddéluje prostorové i persondlné cinnosti v ramci rezimu socialné-pravni
ochrany a ustavniho zafizeni a dba na to, aby bylo o déti vidy pecovano v souladu s formou
jejich umisténi.

4. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany

Kritérium

43

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc informuje dité, jeho rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti pribuzné nebo blizké srozumitelnym
zplUsobem o poskytovani socidlné-pravni ochrany ze strany zafizeni pro déti vyZadujici
okamZitou pomoc, zejména o prlbéhu pobytu ditéte v zafizeni, pravech a povinnostech
umisténych déti, zaméstnanci a reditele zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc.

4b

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc zvefejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup
¢i jinym vhodnym zplsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za Ucelem naplnéni
téchto standardl kvality socidlné-pravni ochrany, zvefejnéni nepodléhaji vnitfni predpisy
k naplnéni standardu 8c.

5. Pod

pora pfirozeného socidlniho prostredi

Kritérium

5a

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc podporuje déti umisténé v zatizeni ve vztazich
s pfirozenym socidlnim prostfedim, zejména podporuje navazovani a rozvijeni kontakt
a socialnich vztahl s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi.

5b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc vytvafri pfilezitosti, aby dité umisténé v zafizeni
vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb (Skola nebo materska skola, zajmové krouzky mimo
zafizeni atd.)

5c

Zatizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc ma pisemné vypracovana pravidla pro
poskytovani pomoci a poradenstvi rodiné umisténého ditéte, zejména stanoveny moznosti
a nabidky zajisténi pomoci pfi vyfizovani a zajistovani zaleZitosti tykajicich se ditéte, zajisténi
terapie, nacviku rodicovskych a dalSich dovednosti pfi péci o dité, které v souladu
s individudlnim planem ochrany ditéte rodina potiebuje.

6. Persondlni zabezpeceni zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Kritérium

6a

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovenou organizacni strukturu,
pocet pracovnich mist, kvalifikacni poZadavky, osobnostni predpoklady a pracovni profily
jednotlivych zaméstnanc.

10




6b

Organizacéni struktura a pocty zaméstnancl jsou primérené rozsahu poskytované cinnosti
a potfebdm umisténych déti. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma kromé
zaméstnancu zajistujicich osobni pééi o déti vidy v pracovnim poméru v rozsahu Gvazku 1,0
socialniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti, ktery spliuje podminky
odborné zplsobilosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach.

6¢C Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma vidy zajisténu pro umisténé déti dostupnou
zdravotni péci a péci psychologa. Pokud je zdravotni péce nebo péce psychologa zajistovana
externé, pak zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zverejni, kdo tuto péci pro zafizeni
zajistuje a v jakém rozsahu.

6d Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc md vramci organizacni struktury pisemné

stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

7. Pfijimani a zaskolovani zaméstnancu

Kritérium

7a

Zaméstnanci zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc, ktefi pfimo poskytuji
socialné pravni ochranu, spliuji pozadavky odborné zpUlsobilosti a bezihonnosti podle zakona
o socialné-pravni ochrané déti.

7b

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
prijimani novych zaméstnancl a tato pravidla uplatiuje v praxi. Zafizeni pro déti vyZadujici
okamZitou pomoc ma zpracovana vnitini pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancu.

7c

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
pusobeni osob, které nejsou se zafizenim pro déti vyZadujici okamZitou pomoc v pracovné
pravnim vztahu, zejména dobrovolnikd a stazistd.

8. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

8a Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cil a potfeby dalsi odborné kvalifikace zaméstnance.

8b Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc md pisemné zpracovany plany dalsiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancu.

8c Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma zpracovan systém finanéniho a mordlniho
ocenovani zaméstnancq.

&d Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma zajisténu pro své zaméstnance podporu

nezavislého kvalifikovaného odbornika.

9. Prijimani déti do zafizeni

Kritérium

9a

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma vypracovan pisemny postup pro prijem
ditéte do zafizeni, pro navstévy ditéte mimo zafizeni, pro navstévy rodica ¢i jinych osob ditéti
pribuznych nebo blizkych v zatizeni, pro co nejsirSi osobni, telefonicky nebo pisemny styk
ditéte s rodici ¢i jinymi osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi; stémito postupy
prokazatelné seznami dité, jeho rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsi
osoby ditéti pfibuzné nebo blizké a podle nich postupuje v praxi.

9b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
uzavirani dohod o svéreni ditéte do péce zatizeni, zejména kdo je opravnén dohodu uzavrit,
jaké dalsi nalezitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké prilohy jsou
spolu s dohodou predany zakonnému zastupci, se kterym je dohoda uzavirana a téZ moznosti
zruSeni dohody. Pfi uzavirani dohody zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc postupuje
tak, aby obsah a ucel byl pro zdkonné zastupce i dité srozumitelny.

9c

Zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla a postupy pro
situace, kdy lze umisténi ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc na zakladé
dohody se zakonnym zdstupcem odmitnout. Tato pravidla nesmi byt diskriminuijici.

9d

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ve spolupraci se zakonnymi zastupci umisténého
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ditéte, s ditétem nebo organem socidlné-pravni ochrany obecniho ufadu obce s rozsifenou
plsobnosti projedna pozadavky, oCekavani, cile a ucel pobytu ditéte v zafizeni; toto vidy
formuluje v souladu s nejlepSim zdjmem ditéte a vykonem socidlné-pravni ochrany.

10. Plan socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Kritérium

10a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
vytvareni planu poskytovani socidlné-pravni ochrany v konkrétnim pfipadé a vnitfni pravidla
a postupy urcujici zptsob hodnoceni, zda je plan poskytovani socidlné-pravni ochrany
napliovan. V souladu s vnitfnimi pravidly zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc
zpracovava plan poskytovani socidlné-pravni ochrany déti v konkrétnim pripadé.

10b

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla
upravujici spolupraci zafizeni s rodici, orgdny socidlné-pravni ochrany déti obecniho uradu

obce srozSifenou plsobnosti a dalSich subjektl pfi vytvareni planu poskytovani
socialné -pravni ochrany ditéti v zafizeni.

10c

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pro vypracovani a vyhodnocovani
naplfiiovani planu socidlné-pravni ochrany pro kazdé dité uréeného socidlniho pracovnika.

10d

Zatizeni pro déti vyZzadujici okamiZitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla
a postupy pro pripad zmény socialniho pracovnika nebo zaméstnance zajistujiciho osobni péci
o dité.

11. Pfedavani informaci

Kritérium

11a

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma zpracovana vnitfni pravidla, kterd stanovi
zpUsob a rozsah informovani ditéte, jeho rodiny, osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo
osob blizkych ditéti, orgdnu socidlné-pravni ochrany obecniho uUfadu obce s rozsifenou
pUsobnosti a pripadné dalsi opravnénych subjektl, o pribéhu socidlné-pravni ochrany
a naplfiovani planu socidlné-pravni ochrany.

11b

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup
pro ziskavani a predavani informaci o pribéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u jednotlivych
déti a rodin (systém predavani informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, kteti se podileji na
feSeni situace ditéte a rodiny), a to téZ za Ucelem ochrany prav a opravnénych zajma déti

a ¢len( jejich rodin, zejména na ochranu soukromi a osobnich udaju.

12. Ukonceni péce v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

Kritérium

12a

Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc ma pisemné stanovena vnitfni pravidla prace
pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, v€etné ukonceni pobytu ditéte v zafizeni
pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

13. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

13a

Kritérium
Zaftizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ma zpracovana pravidla pro vedeni pisemné,
pripadné elektronické spisové dokumentace o osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla
pro zaloZeni, uzavieni a zapUGjceni spisu, pravidla pro nahlizeni do spisové dokumentace
a pofizovani kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zddosti o nahlédnuti do spisu vedeném
o ditéti a rodinach.

14. Vy

fizovani a poddavani stiznosti

14a

Kritérium
Zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc md pisemné zpracovdna a zverejnéna vnitrni

pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiZznost podat, na

koho se obratit, kdo a jakym zplUsobem bude stiZznost vyfizovat a v jaké Ihité.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium
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15a

Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc ma pisemné definovany rizikové, havarijni
a nouzové situace a postup pfi jejich reseni, s nimiz prokazatelné seznami zaméstnance.

S témito postupy jsou v nezbytném rozsahu seznameny pfimérenym zplsobem i umisténé
déti, jejich rodice ¢i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti pribuzné
nebo blizké.

16. ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany

Kritérium
16a | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanoven systém pravidelné revize
naplfiovani standardG kvality, systém prabéiné kontroly a hodnoceni zplsobu vykonu
socidlné-pravni ochrany.
16b | Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovena vnitfni pravidla pro

zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny, organu socialné-pravni ochrany obecniho Gradu

obce s rozsifenou plsobnosti a dalSich spolupracujicich subjekt(.
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Odiuvodnéni

Obecna Cast

Na zékladé zmocnéni v § 58b odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb. (dale jen zakon ¢&. 359/1999 Sb.), je
Ministerstvu prace a socidlnich véci ulozena povinnost stanovit vyhlaskou zaméfeni a rozsah
vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny podle § 10 odst. 3 pism. ¢) zakona ¢. 359/1999 Sb.

Nezbytnost vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny vyplyvd mimo jiné z Obecnych
opatfeni k vykonu rozsudk Evropského soudu pro lidsk4 prava — prevence odebirdni déti
z pé¢e rodict ze socialng ekonomickych divodi, ktera schvélila vldda Ceské republiky
usnesenim €. 882 ze dne 7. prosince 2010. Ministerstvu prace a socialnich véci je jako
nelegislativni opatieni uloZena povinnost zavést do praxe nastroj diagnostiky zaméfené
na identifikaci ohrozeni (urceni identifikatorti ohrozeni ditéte a rodiny) a vytvotit metodiku
k vyhodnoceni situace ditéte s dirazem na preventivni proces v€asné identifikace potieb
ditéte a rodiny. Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny je kliCovou aktivitou pii praci
organu socialné-pravni ochrany déti, na jehoz zékladé¢ dochazi k faktickému zhodnoceni
situace dané rodiny a ditéte a identifikovani potieb a zdsahli vedoucich k zabezpeceni
nejlepSiho zajmu ditéte. Vcasné vyhodnoceni zvySuje také Sance na moZnost vyuziti
preventivnich opatfeni ¢i podplirnych a pomocnych intervenci, jez mohou pomoci détem a
rodindm pii jejich vychove, tak, aby setrvavali v pro n€ piirozeném prostiredi.

Na zédklad¢ zmocnéni v § 58b odst. 2 pism. b) zdkona ¢. 359/1999 Sb. je Ministerstvu prace
a socidlnich véci ulozena povinnost stanovit vyhlaskou obsah individudlniho pldnu ochrany
ditéte podle § 10 odst. 3 pism. d) zdkona ¢. 359/1999 Sb.

Povinnost vypracovani individualniho planu ochrany ditéte vyplyvda mimo jiné také
Z Obecnych opatfeni k vykonu rozsudki Evropského soudu pro lidskd prava — prevence
odebirani déti z péée roditt ze socialné ekonomickych diivodi, ktera schvalila vlada Ceské
republiky usnesenim ¢. 882 ze dne 7. prosince 2010, kde je zakotvena povinnost Ministerstva
prace a socialnich véci legislativné stanovit pro orgdny socialné-pravni ochrany déti povinnost
postupovat podle stanoveného planu prace (vytvofené¢ho socidlnim pracovnikem v soucinnosti
s klientem a multidisciplinarnim tymem) s dirazem na pfijeti opatieni, ktera umozni setrvani
ditéte v jeho ptirozeném prostfedi (péce rodict nebo jinych blizkych osob), anebo ktera
umozni co nejrychlejsi navrat ditéte do rodiny.

Na zaklad¢ zmocnéni v § 58b odst. 2 pism. c¢) zdkona €. 359/1999 Sb. je Ministerstvu prace
a socidlnich véci ulozena povinnost stanovit vyhlaskou obsah a rozsah odborné piipravy
fyzickych osob vhodnych stat se osvojitelem nebo péstounem k pftijeti ditéte do rodiny podle
§ 11 odst. 2 pism. a) zakona ¢. 359/1999 Sb.

Z doporuceni Vyboru pro prava ditéte, ktera byla pfijata po projedndni tieti a Ctvrté periodické
zpravy Ceské republiky o plnéni zavazkl vyplyvajicich z Umluvy o pravech ditéte v Zenevé
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dne 31. kvétna 2011 vyplyva vyzva pro Ceskou republiku k urychlenému vypracovani
komplexniho posouzeni situace ohrozené rodiny, stanoveni kritérii pro umisténi ditéte
do ndhradni péce a stanoveni strategie pro snizeni poctu deti zijicich v tGstavni péci.

Ustanoveni § 11 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 359/1999 Sb. zakotvuje minimalni ¢asovy rozsah
odborné ptipravy, ktery u zadateli o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce Cini
nejméné 48 hodin a u zadateli o zarazeni do evidence péstountl na piechodnou dobu nejméné
72 hodin. V ptipad¢ zadateli, ktefi maji odbornou piipravu podstoupit opakované (podani
nové zadosti o zprostfedkovani ndhradni rodinné péce, vyzva k opétovnému absolvovani
ptipravy v pribéhu vedeni zadatele v evidenci krajského tradu), mize krajsky urad ¢asovy
rozsah ptipravy piriméfené snizit s prihlédnutim k individualnim potfebam téchto zadateli.

Z ustanoveni § 58b odst. 2 pism. d) zakona ¢. 359/1999 Sb. vyplyva pro Ministerstvo prace
a socialnich véci zmocnéni, aby vyhlaSkou stanovilo minimalni rozsah poradenstvi, které jsou
osob¢ pecujici nebo osobé v evidenci trvale nebo docasné poskytovany pii zajiSténi osobni
péce o dité svéfené do péCe a obsah a zaméteni a zpiisob zajiSténi zvySovani znalosti a
dovednosti v oblasti vychovy a péée o dité pro osoby pecujici a osoby v evidenci.

Na zakladé zmocnéni v § 58b odst. 3 zidkona €. 359/1999 Sb. je Ministerstvu prace a
socialnich véci ulozena povinnost stanovit vyhlaskou obsah standardu kvality a jejich bodové
hodnoceni pti poskytovani socidlné-pravni ochrany. Z doporuceni Vyboru OSN pro prava
ditéte, ktera byla piijata po projednani tieti a &tvrté periodické zpravy Ceské republiky
o plnéni zavazkt vyplyvajicich z Umluvy o pravech ditdte v Zenevé dne 31. kvétna 2011,
vyplyva vyzva pro Ceskou republiku k uvolnéni potiebnych zdrojii pro zajisténi efektivniho
fungovani a kontrolu organii péce o deti (organti socialné-pravni ochrany).

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany jsou kritéria urcujici troven kvality poskytovani
socialné-pravni ochrany a zavadéji se pro:

a) organy socialné-pravni ochrany,

b) povéiené osoby vykonavajici na zakladé povéieni ¢innosti podle § 48 odst. 2 pism. d) az
f) zakona ¢. 359/1999 Sb.,

C) zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Zakon €. 359/1999 Sb. zavadi povinnost organi socialné-pravni ochrany (dale jen ,,OSPOD®),
povéetenych osob vykondvajicich na zédklad€ povéteni ¢innosti podle § 48 odst. 2 pism. d) az f)
zakona €. 359/1999 Sb. a zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc fidit se pfi vykonu
socialné-pravni ochrany standardy kvality socialné-pravni ochrany. Standardy kvality jsou
tedy zavedeny pro vSechny orgdny socialné-pravni ochrany, osoby povéifené k vykonu
socidlné-pravni ochrany a zatizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc. Osoby, kterych se
socidlné-pravni ochrana tyka, zejména déti a jejich rodiny, musi mit divéru v to, Ze organy
socidlné-pravni ochrany skutecné¢ hledaji nejlepsi feSeni pro blaho ditéte, Ze principy,
na kterych je vystavéna socidlné-pravni ochrana, jsou skute¢né¢ smysluplné a funkéni,
odpovidajici mezinarodni, evropské i vnitrostatni legislativé. V soucasné dob¢ prevlada
roztiiSténost postupl pii vykonu socidlné-pravni ochrany a rizna troven jeji kvality, coZ by

15



mélo zavedeni standardld kvality socidlné-pravni ochrany odstranit. Se standardizaci uzce
souvisi trvaly profesionalni rozvoj pracovnikll v oblasti socidlné-pravni ochrany a vyuzivani
modernich metod socidlni prace. Standardizace postupii povede k tomu, Ze pracovnici budou
efektivné a objektivné zhodnocovat potfeby déti a jejich rodin a budou pfijimat potfebna
opatieni k feSeni jejich situace. Vzhledem k tomu, Ze zptisob poskytovani socialné-pravni
ochrany ma vetejny charakter a vyplyva z potieb jednotlivell a komunity, musi byt rozhodnuti
o tom, co je poskytovano, komu a jakym zptisobem, garantovano kvalitativnimi opatfenimi
(standardizaci ¢innosti). V soucasné dobé chybi zaruka toho, ze poskytovani socidlné-pravni
ochrany vykazuje objektivni kvalitu a tuto absenci kvality pocituji jak osoby, které jsou
vykonem socidlné-pravni ochrany dotceny, tak jejich rodina a stat.

Cinnost organii socialné-pravni ochrany bude prvni wfedni agendou v zemi vykonavanou
na zakladé standardd kvality prace. Tento zamér je v souladu s planem Ministerstva vnitra
upravit timto zplsobem postupné vSechny spravni agendy. V prosinci lofiského roku
piedlozilo Ministerstvo vnitra vladé material Analyza aktudlniho stavu vefejné spravy. Tento
dokument nastifiuje cesty k zefektivnéni a modernizaci ¢eské exekutivy. Standardizace je zde
popisovana jako ,,optimalni nastaveni vykonu konkrétniho procesu pii realizaci kazdé
jednotlivé ¢innosti vykonavané v ramci agendy a to prostiednictvim jejiho procesniho
modelu®. Standardizace by méla znamenat stanoveni zdvaznych postupil v rdmci vykonu
prislusné spravni ¢innosti a také minimdlnich parametra pro jeji kvalitni vykon: lhit, poctu
pracovnich tvazkli, s nimi spojenych kvalifika¢nich pfedpokladii atd. V pifipadé¢ vykonu
socialné-pravni ochrany bude piredmétem standardi napi. pocet klientli, jejich situaci
prislusny pracovnik soucasné tfesi (dnes na nékterych ufadech dosahuje pocet piipadii na
jednoho pracovnika i n¢kolika stovek, zajistit v tomto mnozstvi kvalitni ochranu prav déti je
prakticky nemozné), otdzka dostupnosti (urcitd forma pohotovosti) ¢i technického
zabezpeceni (jako piiklad lze uvést samostatnou mistnost pro komunikaci s kKlienty na kazdém
uiadu obce s rozSifenou pusobnosti). Soucasti standard bude i uprava ptistupt ke klienttiim a
pracovnich postupt (vyfizovani stiznosti, zptisob komunikace s klienty atd.). Zpracované a v
praxi ovéiené standardy by se nasledné¢ mély promitnout do zplsobu financovani ptislusné
agendy. Koncept Ministerstva vnitra pocita s formou ,,vykonové thrady®, jejiz vysi stanovi
vécné prislusny rezort ve spolupraci s Ministerstvem vnitra a Ministerstvem financi. Soucast
vykonové uhrady je i zpétna kontrola opravnénosti vynalozenych prostiedkii. Pfi stanoveni
vySe prispévku obcim bude napiisté hrat roli nejenom velikost spravniho obvodu ¢i pocet
obyvatel, ale fada dalSich kritérii (u agendy socidlné-pravni ochrany napt. sociodemograficka
situace, pocet feSenych piipadi a jejich narocnost, mira rizikovych faktori jako je
nezaméstnanost, vyskyt socidlné-patologickych jevi atd.).
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Navrh vyhlasky nema dopady na podnikatelské prostiedi CR ani na Zivotni prostiedi.
Z hlediska rovnosti muzi a Zen je navrh neutralni, nebot’ se stejnym zpisobem dotykd muzi a
zen.

Navrh vyhlasky je v souladu s pravem Evropské unie.

Naklady na zajisStovani odbornych piiprav zadateli o zprostfedkovani osvojeni nebo
pestounské péce a vypracovani standardt kvality socidlné-pravni ochrany na tirovni krajského
ufadu hradi krajské urady z prostfedkii urenych na zabezpeceni vykonu statni spravy
V pienesené pusobnosti. V ndvaznosti na preneseni prislusnosti k zajistovani odbornych
ptiprav na krajské ufady, k némuz doslo novelizaci zdkona provedenou zakonem ¢. 134/2006
Sh. sucinnosti od 1. ¢ervna 2006, byl krajim pro ucely zajistovani této agendy navysSen
ptispévek na vykon statni spravy. Kraje jakoZto ztizovatelé zatizeni pro vykon péstounské
péce nyni hradi odménu péstounti v téchto zatizenich. Novela zdkona o socialné-pravni
ochran¢ déti zatizeni pro vykon péstounské péce rusi, tuto formu péce je vSak nadale mozné
poskytovat, pokud kraj uzavie s pestouny dohody o vykonu péstounské péce. Odménu vSak
vzdy bude vyplacet stat, dojde tedy k uspofte krajskych finan¢nich prostredk.

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a stanoveni individualniho planu ochrany ditéte jsou
hrazeny z dotace statu na vykon socialné-pravni ochrany pro obecni tfady obci s rozsifenou
pusobnosti (jde o metody socidlni prace). Povéfené osoby a orgdny socidlné-pravni ochrany,
které uzaviou s peCujicimi osobami a osobami v evidenci dohodu o vykonu péstounské péce,
ziskaji narok na roc¢ni statni piispévek na vykon péstounské péce ve vysi 48 000,- K¢ za
uzavienou dohodu, totéz plati pro obecni Gfady obci s rozsifenou plsobnosti, které osobam
pecujicim a v evidenci upravi podrobnosti ohledné prav a povinnosti dle § 47a zékona ¢.
359/1999 Sb. spravnim rozhodnutim. VySe finan¢nich prostfedkl neni vazana na konkrétni
rodinu, s niz je dohoda uzaviena ¢i prava a povinnosti upraveny rozhodnutim, pokud tedy
nedojde k vy€erpani celé ¢astky na pomoc a poradenstvi jedné rodiné (napf. rodina bude mit
pouze jedno svéiené dité a nebude potfebovat Ci vyuzivat vSechny nabizené sluzby), muze
dany subjekt finan¢ni prostfedky vyuzit na poskytnuti odborné pomoci jiné ndhradni roding
(nebude se tedy vracet pieplatek, pokud nedojde k vyCerpani celého ptispévku na konkrétni
rodinu). Diky pfevodu dotace na vykon socialné-pravni ochrany z Ministerstva financi na
Ministerstvo prace a socialnich véci bude mit Ministerstvo prace a socialnich véci lepsi
ptehled o vyuzivani dotace jednotlivymi obecnimi ufady obci s rozsifenou plsobnosti,
vyuzivani dotace bude disledné kontrolovano a systém rozdélovani dotace bude revidovan.

Implementace zmén v ¢innosti organt socidlné pravni-ochrany bude zajiSténa individualnim
projektem Ministerstva prace a socialnich véci ,,Systémova podpora procesu transformace
systétmu péce o ohroZené déti a rodin“ Vramci Operaniho programu lidské zdroje a
zaméstnanost (dale jen ,Individualni projekt MPSV®). Pro realizaci projektu je vyclenéna
alokace ve vysi 218 mil. K¢ na obdobi let 2012 — 2014. V ramci projektu dojde k optimalizaci
¢innosti organil socidlné-pravni ochrany. Navrh vyhlasSky nepfedpokladd zvySeny dopad na
statni rozpocet ani na ostatni vefejné rozpocCty. Pfipadné zvySené naroky budou feSeny
pfesmérovanim zdrojii v rdmci existujiciho systému, tedy zdroji nachazejicich se v ramci
institucionalni péce o déti ve Skolskych a zdravotnickych zafizenich v souladu s Narodni
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strategii prav déti (usneseni vlady €. 4 ze dne 4. ledna 2012) a Ak¢énim planem k napInéni
narodni strategie ochrany prav déti (usneseni vlady ¢. 258 ze dne 11. dubna 2012).

Kontakty:
PhDr. Miloslav Macela

Odbor rodiny a davkovych systémia MPSV
e-mail: miloslav.macela@mpsv.cz
Tel.: 221 922 313

Mgr. Klara Trubacova

Odbor rodiny a davkovych systémi MPSV
e-mail: klara.trubacova@mpsv.cz

Tel.: 221 923 479

JUDr. Zuzana Zarasova

Odbor rodiny a davkovych systémia MPSV
e-mail: zuzana.zarasova@mpsv.cz

Tel: 221 922 201

Zvlastni ¢ast

K§l

%

V zakoné¢ ¢. 359/1999 Sb. je v § 10 odst. 3 pism. c¢) uloZena obecnim ufadiim obci
S roz8ifenou pusobnosti povinnost pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny.
Zejména se jedna o posouzeni miry ohrozeni ditéte, které je urCujici pro zajisténi nezbytné
ochrany ditéte a dalsi postup organti socialné-pravni ochrany, vcetné vytvareni individudlniho
planu ochrany ditéte.

Obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti je stanovena povinnost vyhodnotit situaci
s ohledem na dité, jeho rodinu a §irsi prostfedi ditéte a rodiny. VyhlaSka stanovuje povinnost
vést proces vyhodnocovani situace ditéte s ohledem na individualni pfistup k ditéti a roding.

Cilem ustanoveni je vyhodnoceni situace ditéte objektivnimi a standardizovanymi metodami,
které minimalizuji vliv predsudkii a subjektivnich dojml, umoZznuji kontinualni poskytovani
a vyhodnocovani situace ditéte napfi¢ systémem ochrany ditéte (napf. pfi zméné socidlni
pracovnice rodiny, st¢hovani rodiny apod.) a vytvarti zaklad pro tvorbu individualniho planu
ochrany ditéte.

Obecni ufad obce s rozsSifenou plsobnosti shromazd'uje informace od dalSich subjekti,
které se na praci s ditétem a rodinou podileji nebo mohou podilet. Sbér dat musi byt
systematizovany, jednoduchy a musi dojit k jeho objektivizaci. Pti vyhodnocovani je kladen
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hlavni diiraz na fakta a jejich objektivni hodnoceni. Hodnoceni situace ditéte identifikuje, zda
a Vv jaké mife se jedna o dité traumatizované, posuzuje se, zda vyvoj ditéte odpovida normée
(nikoliv norm¢ obecné, ale normé odpovidajici individudlni situaci ditéte), identifikuje
kratkodobé — stfednédobé — dlouhodobé potieby ditéte, vymezuje vlastnosti a schopnosti
ditéte, ze kterych lze Cerpat pii ndpravé zivotni situace. Hodnoceni se dale zaméiuje na
vyhodnoceni kvality vztahu rodice a dité, jsou identifikovany potieby rodiny, jeji zdroje, jeji
rodinny styl a vychovné pfistupy, materidlni a finanéni podminky a moznosti rodiny.
Hodnoceni se v podobném ohledu zamétuje i na $ir$i rodinu, socidlni sit’ rodiny, zdroje
sirSiho socialniho prostfedi rodiny a jejich moznosti.

Jak je specifikovano v ptiloze €. 1 k této vyhlasce (standardy kvality socidlné-pravni ochrany
pro organy socialné-pravni ochrany déti) obecni ufad obce s rozsifenou ptisobnosti provadi u
vSech piipadii, zejména v okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54
zékona, zakladni vyhodnocovani potteb ditéte a situace rodiny zaméfené na skutecnost, zda se
jedna o dit€¢ vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zékona, o dit€ uvedené v § 54 pism. b) zakona,
nebo o dité¢ zarazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani
vyplyva, Ze se jednd o dité¢ vymezené v § 6 zdkona (tedy dit€¢ ohrozené), provadi orgén
socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. Toto podrobné
vyhodnoceni neni tfeba provadét, pokud je ze zakladniho vyhodnoceni ziejmé, Ze nejde o dité
ohroZené (jde napi. o dité zafazené do evidence ztoho divodu, Ze obecni ufad obce
S roz$ifenou pusobnosti vykonava funkci opatrovnika /napft. v fizeni o dédictvi ¢i pfi pravnich
ukonech za nezletilé¢ho/).

Organ socialné-pravni ochrany koordinuje vyhodnocovaci proces, vyhodnocuje zjisténé
informace a navrhuje opatieni, jez jsou soucasti individualniho planu ochrany ditéte.
Ministerstvo prace a socidlnich véci organy socialné-pravni ochrany metodicky povede,
zejména poskytne formulafe pro vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a proskoli
zaméstnance organli socialné-pravni ochrany, aby tento nastroj mohl byt plnohodnotné a
profesionalné vyuzivan.

K§2

Na zakladé § 10 odst. 3 pism. d) zakona ¢. 359/1999 Sb. je obecnimu tfadu obce s rozsitenou
pusobnosti ulozena povinnost vypracovat individualni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje
pti¢iny ohroZeni ditéte, stanovi opatteni k zajiSténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci roding
ohroZzen¢ho ditéte a k posileni funkei rodiny a stanovi casovy plan pro provadéni téchto
opatfeni, a to ve spolupraci s rodi¢i nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte, ditétem
a odborniky, ktefi se podileji na feseni problému ditéte a jeho rodiny.

Individualni plan ochrany ditéte je zpracovan z podkladi pro vyhodnocovani situace ditéte a
rodiny podle § 10 odst. 3 pism. c¢) zakona ¢. 359/1999 Sb., a to v soucinnosti s rodi¢i nebo
Jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, SirSim okolim ditéte a za ucasti odbornikd,
ktefi se podileji na feSeni situace ditéte a jeho rodiny.

VyhlaSka stanovuje obsah individudlniho pldnu ochrany ditéte, zejména to, v cem jsou
spatfovany pfiCiny ohroZeni ditéte a divody zahdjeni socialné-pravni ochrany, jakd maji byt
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pfijata opatifeni k ochran¢ ditéte, jakd pomoc poskytnuta rodi€¢im ¢i jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte a v jakém rozsahu ma byt pomoc realizovana, které¢ dalsi
organy, instituce a subjekty budou s ditétem a jeho rodinou spolupracovat (napi. Skoly,
odborna poradenska zatizeni, poskytovatelé socialni sluzby atd.), v jakém sméru a co ma byt
cilem takové spoluprace. Vyhlaska stanovuje nutnost vytyceni rozsahu zapojeni vsSech
subjektll na feSeni pfipadu, urcuje, na co se ma individualni pldn ochrany ditéte zamétit,
véetné vyctu moznych hlavnich forem intervenci a pomoci, kterymi se ma dosahnout vyreseni
situace ditéte a rodiny. Individudlni plan ochrany ditéte obsahuje rovnéz casovy plan, pro
provadéni konkrétnich opatieni socidlné-pravni ochrany a zplsob hodnoceni a ovétovani
pInéni naplanovanych opatieni. Cile individudlniho planu ochrany ditéte jsou stanoveny jak
na stran¢ ditéte, tak rodiny, vCetné SirSiho prostfedi. Vyhladska v navrhovaném ustanoveni
pouziva pojem ,,nahradni péce*, ktery prejima z textu zakona. Néhradni péci se rozumi jak
péce rodinnd, tak péce Ustavni, pficemz pod pojem ,,ndhradni rodinnd péce* jsou zahrnuty
instituty svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice podle § 45 zakona o rodin€ a
svéteni ditéte do péstounskeé péce podle § 45a zakona o roding.

Individudlni plan ochrany ditéte se soustfed’uje zejména na dit€¢ a jeho rodie (popf. osoby
odpovédné za vychovu ditéte). Rovnéz vSak musi zohlediiovat pozitivni 1 negativni vlivy $irsi
rodiny, ptfipadné prostiedi, ve kterém dité Zije. Individualni plan ochrany ditéte je tieba
pravideln¢ aktualizovat, a to vzhledem k vyvoji situace a napliovani opatifeni individudlnim
planem ochrany ditéte stanovenych.

Ministerstvo prace a socidlnich véci metodicky povede organy socialné-pravni ochrany,
zaméstnance proskoli a poskytne metodické navody a vzory, jak individualni plan ochrany
ditéte vést a vypracovavat.

K§3

V souladu s § 19a odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 359/1999 Sb. nalezi odborna piiprava budoucich
osvojitel a péstounit do ramce zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce.

Cilem vyhlasky je sjednotit v nezbytném rozsahu zaméfeni a obsahovou naplii odbornych
piiprav fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny.

vvvvvv

odbornych ptiprav, zaméfujici se zejména na specifika ndhradni rodinné péce a potieby déti
v ndhradni rodinné péci.

K§4

vvvvvv

poradenska a dal$i odborna pomoc souvisejici s vykonem péstounské péée. Vyzdvihnout je
tteba poskytovani odborné socialné-pravni pomoci pifi uplatiovani zdkonnych ndrokd a
pohledavek jak osoby pec€ujici nebo osoby v evidenci, tak 1 svéfeného ditéte. Velmi
vyznamnou je rovnéZ pomoc spojena s piipravou ditéte na ukonceni nadhradni rodinné péce a
na vstup do samostatného zivota, ktera mize presahnout i do doby po skonceni péstounské
nebo porucnické péce po dosazeni zletilosti ditéte. Poradenstvi ve stanovenych oblastech
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osobé pecujici a 0sobé v evidenci zajistuje organ socialné-pravni ochrany, ptipadné povérena
osoba, se kterou ma osoba pecujici ¢i osoba v evidenci uzavienu dohodu o vykonu péstounské
péce. Pokud orgéan socialné-pravni ochrany ¢i povétena osoba nemaji samy odborny personal
na zajisténi takového poradenstvi, pomohou v potfebném rozsahu poradenstvi a pomoc osobé
pecujici ¢i osobé v evidenci zajistit.

K§5

V néavaznosti na zakonnou povinnost osoby pecujici a osoby v evidenci zvySovat si znalosti
a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité danou v ustanoveni § 47a odst. 2 pism. f) zakona
¢. 359/1999 Sb. musi byt témto osobam zarucena odpovidajici pomoc pii jejich dalSim
prubézném vzdélavani. Proto vyhlaska rozvadi tuto zdkonnou povinnost a stanovuje okruhy,
ve kterych je nezbytné osoby pecujici a osoby v evidenci v souvislosti s pé¢i o déti dale
vzdélavat. ZvySovani dovednosti a znalosti zajiSt'uje témto osobam sam subjekt, se kterym
maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, tedy organ socidlné-pravni ochrany,
piipadné povetend osoba podle § 48 odst. 2 pism. e) ¢i f) zakona ¢. 359/1999 Sb. nebo obecni
uifad obce srozsifenou ptlisobnosti, ktery vydal spravni rozhodnuti upravujici prava a
povinnosti v souvislosti s péstounskou péci, pfipadné prostiednictvim jinych opravnénych
subjekti (napt. obecni Gifad obce s rozsifenou plisobnosti miize pro osoby pecujici, se kterymi
ma uzavienu dohodu ¢i kterym upravil prava a povinnosti rozhodnutim, zajistit u neziskové
organice, ktera ma povéieni k vykonu socidlné-pravni ochrany podle § 48 odst. 2 pism. d) az
f) zakona ¢. 359/1999 Sb.).

K§é6

Standardy kvality socialné-pravni ochrany jsou koncipovany jako métitelna kritéria, ktera je
mozné hodnotit a kontrolovat. Podle zdkona ¢. 359/1999 Sb. bude kontrolu dodrzovéni
standardli kvality u organii socidlné-pravni ochrany provadét nadiizeny spravni organ.
U povétenych osob vcetné zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, na které se
standardy kvality vztahuji, bude jejich napliiovani hodnotit Inspekce poskytovani socialné-
pravni ochrany pti krajskych poboc¢kach Uradu prace.

Zakladni ramec standardi kvality pro vSechny uvedené subjekty je uveden v piilohach k této
vyhlasce, v n¢kterych piipadech bude na konkrétnim organu socidlné-pravni ochrany, zaiizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ¢i povétené osobé, aby si v intencich dané¢ho standardu
vypracovaly vlastni vnitini pravidla standardu odpovidajici (napf. si pisemné definuje
poslanim cile a zdsady své ¢innosti, zpracuje si pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlné-pravni ochrany atd.). U orgénil socidlné-pravni
ochrany bude napliiovani n¢kterych standardii podrobné vyloZzeno metodickym doporuc¢enim
Ministerstva prace a socialnich véci.

Pisemné vypracované standardy kvality maji uvedené subjekty povinnost zvefejnit tak, aby
byly vefejné pfistupné cilové skupiné, na kterou se jejich cinnost zaméfuje, nejlépe
na webovych strankach Gfadu ¢i povéené osoby.
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