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SHRNUTI

Vyzkum a praxe za poslednich $edesat let prokazaly negativni dopady ustavni péde na déti. Utelem
tohoto dokumentu je pomoci tvircim politiky, odbornikim a jinym zainteresovanym osobam
transformovat systémy ustavni péCe na sluzby zalozené na podpoie rodin€ a podpote komunity.

Vsechny zemé se musi postarat o déti, které nemohou z jakéhokoli diivodu zit se svymi rodici, at’
docasné, nebo trvale. Toho je dosazeno tim, Ze jsou détem poskytovany tii hlavni typy nahradni péce.
Jedna se o péstounskou péci a porucnictvi (druhy termin se pouziva pti péci zajistované piibuznymi),
rezidenéni péci a adopci.

Vétsina zemi v urité dobé vyuZivala ustavni pé¢i o déti. Ustavni zafizeni jsou &asto zakladana
S dobrymi imysly, v pfesvéd¢eni, Ze je to nejlepsi zpisob, jak se postarat o déti. Dikazy vSak ukazuji,
ze rodinné a komunitni formy péce pravdépodobné 1épe splni potieby déti. ZkuSenosti v ruseni
ustavni péfe vV mnoha zemich ukazuji, Ze tento proces je détem, rodinam, komunitam i vladam
prospeésny.

Osoby, které byly zapojeny do procesu uzavirani zatizeni reziden¢ni péce a zajiSténi alternativnich
forem péce, se cestou setkaly s mnoha problémy, piekazkami a dilematy. Rady v tomto manualu jsou
zalozeny na aktualnich osvédCenych postupech pii ruseni umistovani déti do rezidenéni péce, které
byly stanoveny na zakladé zkusSenosti odborniki v celé Evropé. Manual se pokousi upozornit ¢tenaie
na nékteré problémy a prekazky a nabizi rady a praktické metody pro jejich feSeni. Pojednava o
procesu ruseni ustavni péce v celé jeho slozitosti.

Uvod definuje rezidenéni péci, a co je minéno pojmem ,,(stavni zafizeni". Pro ilustraci rozsahu a
hlouby problému je uveden pocet déti umisténych v Gstavni péci v Evropé. Jsou shrnuty divody, pro¢
se vyuZzivaji instituce jako feSeni pro déti, které maji né&jaké problémy. Je zde uveden dosavadni
pokrok v Evropé s uréenim kli¢ovych faktorti a urychlujicich prvki ruSeni ustavni péée, pri¢emz je
zdraznéna prace, ktera i tak musi byt vykondna. Dale pojednava o hodnotdich a principech, které
jsou oporou rusSeni ustavni péce, zaméfenim se na pravni pfistup k socidlnim sluzbadm ditéte a
nastinénim povinnosti organd a odbornikd vii¢i détem tak, jak jsou uvedeny v Umluvé OSN o pravech
dité¢te (UNCRC) a Evropské umluveé o lidskych pravech (ECHR). Také zdirazinuje dalsi péci a
pozornost vyzadovanou pro feSeni potieb a respektovani prav déti se specidlnimi potiebami.



Kapitola jedna (Krok 1) ¢erpa z vysledkti vyzkumi a praktickych zkusenosti pti zvySovdni povédomi
o0 negativnich vlivech umisténi do ustavni péce na déti a soucasné zdlraznuje, proc¢ je vyjmuti déti z
ustavni péce dilezité, vzhledem k skodlivosti a financni neefektivnosti poskytovani péce v tstavnich
zatizenich.

Kapitola dve (Krok 2) popisuje, jak ptipravit strategicky plan pro Fizeni procesu ruSeni uistavni péce.
Stanovi modely v procesu ruseni ustavni péCe a potfebu zavedeni preventivnich sluzeb a standardd.
Pokud jde o prevenci, je uveden jako pfiklad akéni plan, jak predejit opousténi kojenc.

Kapitola t7i (Krok 3) predklada dalsi krok, ktery analyzuje détské sluzby s celkovym zhodnocenim
systému uUstavni péce, pricemz je zdiraznén vyznam analyzy na ndrodni/regiondlni urovni. Tato
analyza mapuje dostupné zdroje a sluzby ke splnéni potieb déti v riznych ¢astech zem¢.

Kapitola ¢tyri (Krok 4) popisuje analyzu na tirovni zai‘izeni ustavni péce. Cilem je stanovit postup
analyzy zafizeni, které ma byt cilem transformace. Je nastinéna analyza ,,stavu a fluktuace®. Tento
nastroj mize byt velmi napomocny pro pochopeni dynamiky vyuzivani sluzeb a nezbytny pro
navrhovani budoucich sluzeb. Také nastifiuje proces vyhodnocovani potieb jednotlivych déti pred
prijetim rozhodnuti ohledné jejich budouci péce. Poskytuje urcité nastroje a tipy pro odborniky, ktefi
jsou v oblasti vyhodnocovani novi.

Kapitola pét (Krok 5) uvadi podrobnosti ndvrhu alternativnich slufeb, ktery predpoklada a stanovi,
jaké sluzby by byly pozadovany pro efektivni propusténi déti z reziden¢éni tstavni péce. Ty jsou
v rozsahu od preventivnich a komunitnich podplrnych sluzeb, pfes péci v nahradni rodin€ az po
odbornou rezidenéni péci.

Kapitola sest (Krok 6) se zabyva pldnovanim piesunu zdrojit nezbytnych pro efektivni a ucinné
ruseni ustavni péfe. Navrhuje zpiisoby, kterymi lze vytvotit pfedpoklady nakladi na budouci sluzby,
a varuje pred uzavienim zatfizeni primarn¢ za ucelem snizovani nakladii. Zduraziiuje potiebu, aby
finance nasledovaly dit¢.

Kapitola sedm (Krok 7) fesi jeden z nejdilezitéjSich a nejslozitéjSich aspekti ruSeni ustavni
péCe: proces pripravy a piesunu déti do jejich nového prostiedi. Presuny jsou pro déti Casto
traumatické a tato kapitola poskytuje odbornikiim nezbytné nastroje a informace pro zajisténi ptipravy
déti na pfesun a tim sniZeni traumatizovani ditéte a zvySovani Sanci na Uspéch nového umisténi.
Nastifiuje metody podpory vytvofeni ndklonnosti mezi ditétem a novym pecovatelem a rovnéz
¢innosti a programy pro feSeni zavaznych problémil v chovani. Déle zdiraziiuje nezbytnost trvalé
podpory a sledovani déti, jakmile jsou piesunuty do jejich nového umisténi.

Kapitola osm (Krok 8) se zabyva pFipravou a piesunem persondlu a fe$i mozny odpor personalu
zafizeni vaci uzavieni zafizeni a osobdm zapojenym do fizeni procesu ruSeni ustavniho zafizeni
poskytuje metody na snizeni odporu persondlu. Kapitola také pfipomind odbornikim, ze jejich
primarni povinnosti jsou déti a Ze nové sluzby musi byt navrzeny tak, aby reagovaly na potieby déti,
nikoli na potieby personalu. Jsou poskytnuty nastroje, které maji pomoci pii hodnoceni vhodnosti
jednotlivych ¢lenti personalu zatizeni pro praci v novych sluzbach.

Kapitola devet (Krok 9) se zabyva logistikou spojenou s presunem déti z Gistavnich zatizeni do novych
umisténi, a transformaci vSech nabizenych sluzeb po tom, co bylo provedeno veskeré planovani a
ptipravy. Je zdiraznéno, ze transformace sluzeb a nové vyuziti zdroji ustavnich zatizeni by nikdy
neme¢lo vyustit pouze Vv jinou formu pobytové péce, kde jsou umistény malé déti bez rodict.

Kapitola deset (Krok 10) nastifuje povinnosti statu a mistnich organti pti provadéni sledovini a
hodnoceni procesu. Nasledné vyhodnoceni déti a vysledki jejich vyvoje v jejich novém umisténi je
nezbytné pro prokazani uc¢innosti programu ruseni ustavni péce. Hodnoceni také poskytuje prilezitost
vyhodnotit dopad transformace détskych sluzeb na komunitni a ndrodni urovni.



V zavérech a doporucenich je vyuzit SirSi pohled, ktery nabizi doporuceni komunitnim sluzbam
zaméfenym na déti a jejich rodiny za ucelem prevence rozpadu rodiny a poskytnuti podpory rodinam
V nouzi nebo osobam, které se staraji o déti se specialnimi potiebami, jako jsou odborni péstouni. V
tomto manualu je shrnut model ruseni ustavni péce. Jako sviij ramec pro zajisténi respektovani a
ochrany potfeb a prav ditéte v procesu transformace vyuziva UNCRC (Umluvu OSN o pravech
ditéte). Model byl vyzkousen a realizovan v fadé zemi a je dostate¢né flexibilni, aby se pfizptsobil
riznym sociopolitickym a ekonomickym prostiedim. Doporucuje se tedy, aby byl deseti-krokovy
model piedkladany v tomto manualu pfijat vSemi zemémi, které se zabyvaji procesem ruSeni ustavni
péce a transformaci détskych sluzeb.
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UVOD

Organizace UNICEF odhaduje, ze v roce 2002 bylo 1 120 800 déti umisténo ve statni péci ve 27
zemich stfedni a vychodni Evropy, SpoleCenstvi nezavislych statti a pobaltskych zemich a ptiblizné
605 000 (54 %) z nich bylo v reziden¢nich zafizenich (UNICEF Social Monitor, 2004; Browne a kol.,
2006).

V 25 statech Evropské unie spolu s péti pristupujicimi staty a tfemi dal$imi zemémi nalezejicimi do
Evropského hospodatského prostoru (EHP) prizkum v roce 2003 zjistil, ze 23 099 déti do veéku 3 let
zije v rezidenénich zatizenich o 11 détech a vice bez rodi¢e déle nez 3 mésice (Browne a kol., 2004,
2005a). To piedstavuje pramér 11,2 na 10 000 déti do veéku 3 let, kdyz bereme v tivahu populaci této
vékové skupiny v kazdé zemi. V podilu mladych déti v opatrovnické péci byl vSak mezi evropskymi
zemémi velky rozdil. Ctyfi zem& mély méné nez 1 na 10 000 déti, 12 zemi mélo mezi 1 a 10 na
10 000, sedm zemi mélo mezi 11 a 30 na 10 000 a, coz je znepokojujici, 8 zemi melo mezi 31 a 60 na
10 000 déti umisténych v rezidenénich zafizenich. S vyjimkou Belgie bylo vSech téchto 8 zemi ze
stiedni a vychodni Evropy. Ustavy rezidenéni péée pro malé déti se obvykle nazyvaji ,,sirotéince”, ale
prizkum zjistil, ze mén¢ nez 4 % z velkého poctu déti pobyvajicich v zafizenich socialni péce jsou
biologickymi sirotky a 96 % znich ma alesponi jednoho zivého rodice. Je to navzdory faktu, Ze
naklady na reziden¢ni péci se bézné ukazaly jako tfikrat vyssi nez naklady na pééi v péstounské
rodiné (Browne a kol., 2004, 2005a, 2006).

Browne a kol. (2004, 2005a) ukazali, Ze zemé, které utraceji méné na vetejné zdravotnictvi a socidlni
sluzby maji pravdépodobné vyssi poCet déti v tstavni péci, mozna jako disledek neposkytovani
zafizeni matef'ské a détské rezidenéni péce nebo poradenskych sluzeb za ucelem prevence opusténi
ditéte a rehabilitace rodi¢l, u nichZ hrozi riziko zneuzivani nebo zanedbavani jejich ditéte. Dale, pfi
absenci adekvatnich zdravotnickych a socialnich sluzeb pro rodice (napi. sluzby péce o dusevni zdravi
a alkoholové/drogové zavislosti) déti pravdépodobné zistanou v Ustavni pééi del$i dobu. Toto
pozorovani se zvlasté tyka déti do véku tii let, kde Sestim&si¢ni umisténi do ustavni péce piedstavuje
znaény podil na jejich zkuSenostech v raném véku. Mezi snizeni dlouhodobé ustavni péée miize patiit
adopce. Jedna se vSak o extrémni zasah do Zzivota ditéte a mél by vyzadovat peclivé posouzeni.
Mezistatni adopce by méla byt zvazovana jako posledni moznost po intenzivni snaze znovu zapojit do
péce rodice, ktefi maji problémy s péci o své déti, a kdyz v dané zemi neni k dispozici zadné
alternativni umisténi rodinného stylu v souladu s ¢lankem 21 UNCRC (Umluvy OSN o pravech
ditéte).

Mnoho zemi vyZzaduje naléhavé vytvotreni sluzeb pestounské péce a rehabilitac¢nich sluzeb, protoze
maji vysoky podil malych déti v prostfedich ustavni péCe. Nekteré zeme vSak vyuzivaji poskytovani
pestounské péce Ciste jako ,,doCasné opatfeni” do zajisténi adopce ditéte s malym usilim o rehabilitaci
problémovych rodict. Jiné zemé vyuzivaji péstounskou péci vice terapeuticky pro poskytovani 1écby
déti a/nebo rodicovského vzoru pro problémové rodice jako soucést rehabilitace rodiny.

Kdyz je ucel péstounské péce problémovym rodi¢iim nejasny, casto dochazi k odporu viici tomu, aby
jejich déti byly umistény do péstounské péce, a to z divodu strachu z jejich ztraty a odlouceni.
Paradoxné tam, kde jsou sluzby pro rehabilitaci rodiny omezeny, rodice davaji pfednost anonymité
ustavni péCe a neuznavaji ujmu, kterd by mohla byt zptisobena jejich ditéti ve vyvoji.

Vyzva zhlediska planovaného, strategického uzavieni velkych opatrovnickych zafizeni
prostiednictvim vytvoreni rodinnych a komunitnich forem péce je obrovska. Je vSak potieba zvazit
historicky a kulturni kontext v riznych zemich. Existuje mnoho divodi pro odli$nosti v zemich,
pokud jde o pocet déti umisténych ve statni péci, ale klicovym faktorem je jist¢ diraz kladeny na
investice do preventivnich a jinych komunitnich sluzeb. Je tedy ulohou ndrodni vlady, mistnich
organti, odbornikli v socidlni péci a nevladnich organizaci pomahat pfi restrukturalizaci systému
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socialni péce a presmérovani zdroji do rodin a komunit za ucelem zajisténi toho, ze vsechny déti
ziskaji péci, kterou potiebuji.

Definice rezidencni péce

Nedavno byly navrzeny definice toho, co utvari mala nebo velka zafizeni pro rezidencni péci déti
(Browne a kol., 2004, 2005a). Velka zafizeni jsou charakterizovana jako zafizeni majici 25 ¢i vice
déti zijicich spolecné v jedné budové. Mala zatizeni nebo détské domovy se vztahuji na budovy
poskytujici ubytovani 11 az 24 détem. Alternativné pak domovy ,rodinného typu“ poskytuji
ubytovani 10 ¢i méné détem, obvykle po 2 az 3 v samostatnych mistnostech. Tyto parametry byly
piijaty v doporuceni Rady Evropy o péc¢i o déti z roku 2005 (Gudbrandsson, 2004).

Je vSeobecné uznavano, ze déti mohou pobyvat ve vzdélavacich zafizenich (internatni Skoly) u
vyukovych ¢i nemocni¢nich zatizeni, kterd je 1é¢i z onemocnéni nebo zranéni. Ziidka takové déti
Vv téchto zatizenich zlstavaji déle, aniz by se vratily ke svym rodi¢im. Déti v internatnich skolach se
Casto vraceji domi na vikend a vzdy jezdi domid na konci Skolniho pololeti (Kahan, 1994). Déti
Do nemocni¢nich zafizeni jsou déti umistény z divodu nutnosti a nékdy jsou podporovany svymi
rodiéi, ktefi s nimi ztistavaji a staraji se o né i béhem jejich pobytu v nemocnici. Na zakladé prizkumu
a pozorovani (Browne a kol., 2004, 2005¢) bylo zjisténo, ze kdyz dité zije v opatrovnickém zafizeni
déle nez 3 mésice bez vyhradni péce rodi¢e nebo opatrovnika, vytvari se tim “dlouhodoba rezidenéni
péce” ditéte a to je potencialné Skodlivé.

Rimecek 1.1 DEFINICE USTAVNI PECE: Mélo by byt poznamendno, Ze vyrazy ,iistavni
zarizeni” a ,,ustavni péce‘ se tykaji forem rezidencni péce bez rodice nebo opatrovnika na delsi
dobu nez tri mésice pecujici o velky pocet deti 25 ¢i vice nebo o maly pocet deti mezi 11 a 24
V budovach, které jsou casto oznacovany jako ,,detské domovy*. V tomto manudlu je vyraz , maly
rodinny domov‘ pouzivan k oznaceni malych jednotek (10 nebo méné deti), které poskytuji vysoce
kvalitni, neustavni rezidencni péci v komunite.

Povaha a rozsah ustavni péce

Je jasné, ze nékdy se nelze o déti starat v rodinném prostiedi (Browne a kol., 2002, 2006), proto je
urcita reziden¢ni péce potiebnd kratkodobé jako nouzové opatfeni. Je vSak také jisté, ze pokud jde o
tento pfipad, je potfeba vyvinout veSkeré mozné usili pro zajisténi toho, Ze péce je poskytovana
V kratkodobé péstounské rodin€é nebo malém domové rodinného typu ve vysokém standardu a
stabilnimi a zkuSenymi pracovniky poskytujicimi vysoce specializované sluzby pro posouzeni
kazdého ditéte a jeho rodice(tr). Idedlné by se mélo umisténi odehravat spolu s rodi¢em a v kazdém
pfipad¢ by nemélo trvat déle nez 3 mésice, po kterych by se dité mélo pfesunout do trvalejsiho
umisténi péce zalozené na rodin€. Proto by jakékoli rezidencni péce mela byt omezena na piipady,
kdy dité potfebuje kratkodoby terapeuticky zakrok (Madge, 1994). V tomto kontextu by méla
rezidencni péce pripominat rodinné prostiedi a méla by byt umisténa do mistni komunity. Maximalni
zapojeni rodiny, ptfibuznych a ptatel do individudlniho planu podpory dit€¢ — vcetné docasné
rezidencni péce — by mélo byt podporovano.

Je nutné poznamenat, Ze v urCitych vyjimecnych piipadech mohou déti s konkrétnimi specidlnimi
pottebami vyzadovat specializovanou rezidencni péci na del$i dobu, ale toto by melo byt spise
vyjimkou nez pravidlem.

Péstounska péce jako alternativa
Ptesun do péestounské rodiny ze stiediska krizové péce nebo z kratkodobé péstounské rodiny by mél
byt proveden ihned po vyhodnoceni a mél by byt soucasti celkového planu péce, kterého by se jako

partnefi méli ucastnit biologicti rodice/ptibuzni. Péstounska umisténi maji mnoho vyhod. Kromé
poskytovani rodinné péce za relativné nizké naklady mize Skoleny péstounsky rodi¢ poskytovat také
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vzor citlivé a pozitivni rodi¢ovské péce biologickym rodi¢im, coz povede k rehabilitaci rodiny. Tyto
priklady ,,vzoru“ se mohou odehravat béhem kontaktnich navstév (mezi biologickymi rodi¢i a
ditétem) provadénych v domové péstounské rodiny nebo na pfedem domluvené schiizce v zatizeni
denni péce. Aby to vSe dobie fungovalo, systém péstounské péce vyzaduje investici do peclivé volby,
Skoleni a podpory rozvoje péstounskych pecovatell jako zkusenych odborniki. Cilem je podpofit
problémové rodice tak, aby se dit¢é mohlo vratit do své rodiny, kde se rodi¢ovstvi stane pozitivnim
zazitkem.

Opétovné slouceni s biologickou nebo Sirsi rodinou

8%

Je evidentni, ze v mnoha zemich napfi¢ Evropou je piili§ snadné, aby déti byly oddéleny od své
biologické nebo §irSi rodiny a umistény do ustavniho zafizeni. V mnoha piipadech je primarnim c¢i
zdsadnim diivodem odlou¢eni chudoba, coZ je podle UNCRC (Umluvy OSN o pravech ditéte)
nepfijatelné. V takovych ptipadech by se socialni sluzby mély zaméfit na poskytovani podpory
biologickym a $ir§im rodindm za U¢elem jejich opétovného slouceni s jejich détmi (pokud pro déti
timto nevznikne nebezpeci Gjmy nebo zneuziti).

Tam, kde nemuzZe dojit k navratu déti do biologické/Sirsi rodiny, by méla byt u¢inéna opatieni, aby
bylo mozné znovu slouceni s jejich sourozenci. Ve stiedni a vychodni Evropé je ¢astym piipadem, ze
déti maji sourozence, ktefi Ziji v jinych ustavnich zafizenich. Casto si statni organy a samotné déti
nejsou takovych vztahti védomy, a tak je vyzadovano znaéné mnozstvi detektivni prace vedouci
k znovunalezeni a opétovnému spojeni sourozenci.

PouZivani a zneuZivani rezidencni péce

Domnivame se, ze rozdily mezi riznymi zemémi v tom, do jaké miry se spoléhaji na Gstavni péci jako
feSeni problému déti, byly zptsobeny dvéma hlavnimi faktory:
m  smétfovani ke kolektivnim a tstavnim formam socialni péce vétSinou spojené se socialismem
m  UCinky industrializace: dlouha pracovni doba a migra¢ni prace, spolu se selhanim §irSich rodin
a jejich podpory vétsinou spojené s kapitalismem

Nicméné, v n€kterych zemich probéhla silnd reakce na negativni disledky umist'ovani do ustavnich
zafizeni, kterd vytvotila model pouzivani détské rezidencni pée v mnoha zapadoevropskych zemich.
Existuji historické i aktudlni priklady zneuzivani denni péce a rezidencni péce o déti, aby rodi¢im
bylo umoznéno (dobrovolné ¢i nedobrovolné€) pracovat déle nebo se st€éhovat za praci. Proto jsou malé
déti Casto umistovany do denni péce na delSi dobu a star$i déti mohou byt casto ponechany
V internatnich Skolach i ptes vikendy nebo prazdniny.

V obou ptipadech budou déti pravdépodobné trpét stejnou ujmou jako déti, které byly umistény do
ustavni reziden¢ni péce na dlouhou dobu, protoze postradaji trvalou individudlni péci a naklonnost.

Déti mohou byt umistény do rezidencnich zatizeni zdravotni a socialni péce z Siroké fady davodi:
. biologicky sirotek

. odlouceni a zanedbavani z ditvodu chudoby, stigmatizace, nebo pokud jde o nechténé dité

. neschopnost rodi¢i vykondvat péci z divodu onemocnéni, uzivani alkoholu nebo drog ¢i
uvéznéni

. odejmuti z rodiCovské péCe na zéklade tizeni o ochrané ditéte v reakci na zneuzivani,
zanedbavani nebo vykofistovani

. postizeni nebo onemocnéni vyzadujici specializovanou péci nebo vzdelani

. porucha chovéani nebo obtize v chovani vyzadujici specialni $kolu nebo bezpecné prostiedi

. usvédceni z prestupku vyzadujici napravné nebo detencni zatizeni

. imigrant nebo Zadatel o azyl sméfujici do deten¢niho nebo tranzitniho centra
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Duivody ustavni péce odrazeji rozmanitost dostupnych zafizeni socialni péce:

. nouzové pristresky

. nemocnice specializované péce

. domovy reziden¢ni péce (détské domovy)

. specialni vzdélavaci skoly a internatni skoly

. tranzitni centra pro uprchliky a zadatele o azyl

. napravné jednotky pro déti s antisocialnim chovanim

Rozdily ve sluzbach zdravotni a socialni péce ovliviuji divody, proc jsou déti umistovany do Ustavni
péce. Browne a kol. (2004, 2005b) napiiklad porovnali zapadni Evropu s dal$imi ¢astmi Evropy podle
dtivodd, pro¢ byly déti ve véku do tii let umistény do zafizeni reziden¢ni socialni péce. V zapadni
Evropé (s vyjimkou Velké Britanie, Norska a Islandu, které nemaji v Gstavni péci zadné malé déti)
byla naprosta vétsina déti (69 %) umisténa do tstavnich zafizeni z divodu jejich zneuzivani nebo
zanedbavani rodici, 4 % kvuli opusténi, 4 % kvuli postizeni a 23 % ze socialnich duvodu, jako je
$patny zdravotni stav rodiny nebo uvéznéni rodi¢ti. Na zapadé nebyli do ustavnich zafizeni umisténi

ey

zadni biologicti sirotci (tj. bez zijicich rodich) (viz obrazek I.1)

O sirotek [0%)

O Opustény [4%)

[ Fostizen [4%)

B ZreuiivanyZanedbivany (£3%)
[ Dstatri (22%)

Obrazek 1,1 Diivody pro umisténi déti do tii let do istavni pé&e v Evropské unii, 2003 (Udaje z Belgie,
Danska, Francie, Recka, Portugalska a Svédska).

V porovnani s tim Browne a kol. uvedli rizné divody pro umisténi malych déti do tistavni péce ve
sttedni a vychodni Evropé€ (s vyjimkou Slovinska, které v tstavni péci nema zadné malé déti). Pouze
14 % bylo do ustavni péce umisténo kvili zneuzivani nebo zanedbavani, 32 % bylo opusténo, 23 %
mélo postizeni, 25 % bylo socidlnimi sirotky (z diivodu $patného zdravotniho stavu a neschopnosti
rodiny) a 6 % bylo biologickymi sirotky (viz obrazek 1.2).
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6% [ Sirotek (5%)

O Cpustény (32%)
O Postizeny (23%)
S2% nzneuiivanj,?fzanedhévanjf (14%)

Bl Ostatni (25%)

23%

Obrazek 1.2 Divody pro umisténi déti do tfi let do ustavni péce v dalSich zkoumanych zemich Evropy,
2003 (Udaje z Chorvatska, Kypru, Ceské republiky, Estonska, Mad’arska, Lotysska, Litvy, Malty,
Rumunska, Slovenska a Turecka)

Rozvoj pravniho piistupu k détskym socialnim zarizenim

Zaklad hodnot, legislativni a koncep¢ni ramec, ve kterém détska ustavni zafizeni funguji, se mohou
mezi zemémi velmi liSit. I pfes rozdily v kultufe a legislativé jsou vSak nékteré zakladni principy
univerzalni a vSechny zem¢ by se mély snazit o zavedeni takovych principti do prace détskych
ustavnich zatizeni. Tato kapitola pojednava o tadé kli¢ovych problémt, které jsou podstatné pro
rozvoj rodinné a komunitni péce o déti vyzadované pro zajisténi toho, Ze velka ustavni zatizeni budou
moci byt uzaviena nebo pretransformovana.

Doslo k pozvolnému posunu ve zpiisobu, kterym vnimame déti jako skupinu odli$nou od dospélych,
s rozdilnym souborem potfeb a prav. Pohled na déti jako na ,,majetek™ jejich rodic¢t byl nahrazen
chdpanim, ze zatimco rodice maji primarni zodpovédnost za péci o své déti, je na statu a spolecnosti
chranit déti a zajiStovat, aby rodice plnili své povinnosti.

Moderni zdravotni a socidlni praxe vyzaduje, aby déti byly uznany jako jednotlivci, ktefi jsou
obdateni souborem lidskych prav. Tato prava nejsou podminéna chovanim rodic viici statu (nebo
vici svym détem), ani planovanému budoucimu chovdni nebo produktivité¢ déti. Proto moderni
systém péce o déti nenahlizi na déti jako na majetek rodicd, ale jako na jednotlivee se svymi vlastnimi

pravy.

Vsechny evropské narody podepsaly a ratifikovaly dvé dilezité mezinarodni imluvy, které maji vliv
na reformu détskych ustavnich zafizeni: Umluvu OSN o pravech ditéte (UNCRC) a Evropskou
umluvu o lidskych préavech (ECHR). Tyto imluvy poskytuji zakladni prava a koncep¢ni ramec pro
Mmoderni praxi détskych ustavnich zatizeni. Kromé toho museji zemé Evropské unie tyto umluvy
dodrzovat, protoze UNCRC vytvati nedilnou soudast pravniho 7adu EU a ECHR je soudasti Rimské
smlouvy. Nize jsou uvedeny nékteré z kli¢ovych prvki:

1. Podpora rodiny a prevence rozdéleni rodiny

Rada ¢lankd uvadi prava déti Zit se svymi rodinami a povinnost statu podporovat rodiny a zajistovat
sluzby, které zajisti, Ze déti mohou byt vychovavany svymi rodinami, pokud je to mozné (¢lanky 7, 9
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a 18 UNCRC). Proto by komunitni sluzby, které brani odlouc¢eni déti od svych rodin, mély
predstavovat jeden z hlavnich cilti, na ktery by se tento reformni proces mél zamérit.

2. Ochrana déti pied ujmou

UNCRC piijima, ze jsou chvile, kdy je nezbytné, aby stat zasahnul do Zivota rodiny, aby chranil déti
pied ujmou, zanedbavanim a zneuzivanim (¢l. 19 a 9). Tyto pravomoci statu museji byt vSak vzdy
vyvazeny pravy ditéte a rodiny na jejich rodinny Zivot a zachovani rodinnych vztahti. Proto opatieni o
ochran¢ nutné neznamenaji, ze dité by melo byt automaticky odejmuto z rodiny, a pokud je dité z
rodiny odejmuto, nutné to neznamena automatické ukon¢eni vztahu mezi ditétem a rodinou.

3. Poskytovani nahradnich rodin a alternativ k rodinné péci

Cl. 21 UNCRC stanovi hierarchii umisténi pro déti, ktera ukazuje, Ze mezinarodni adopce je posledni
moznosti po vyzkouseni vSech ostatnich moznosti na narodni urovni. Tento ¢lanek nevyjadfuje, Ze
adopce je vhodngjsi nez péstounska péce. Existuje obecna hierarchie umisténi v dané zemi, napf.
pokud je to mozné, déti by mély byt umistény do své biologické nebo §ir§i rodiny. Pokud to neni
mozné, meély by byt umistény do nahradni rodiny, a pokud to neni mozné, mé¢la by jim byt poskytnuta
odborna rezidenéni péCe. Tato hierarchie by vSak neméla byt povazovana za zcela pevnou ¢i
neménnou. ZkuSeny socialni profesional, ktery rozumi slozitosti vyvazovani riznych potieb a prav
ditéte a rodiny ditéte s dostupnymi sluzbami, by mél provést doporuceni ohledné toho, které z téchto
sluzeb by nejlépe vyhovovaly individualnim potfebam, pfanim a aktualni situaci ditéte.

Proto potteba odliseni od sluzeb péstounské péce bude zahrnovat krizové, kratkodobé, dlouhodobé a
odborné sluzby. Tyto jsou nutné proto, aby reagovaly na potfeby déti, které nemohou Zit (at” docasné,
nebo trvale) se svou biologickou nebo $ir§i rodinou, ale pro které je udrzeni vztahti s rodinou
povazovano za prospesné.

vvvvvv

nasledek naruseni pout s celou biologickou a $ir§i rodinou ditéte a ze tedy predstavuje extrémni
opatieni zasahu do prav ditéte znat svou vlastni rodinu a byt v ni vychovavan.

Odborna rezidencni péce je vyzadovana u menSiny déti. Méla by byt rovnéz poskytovana v malych
individudlnich jednotkach integrovanych do mistni komunity. M¢lo by byt také poznamenano, ze 12
by mél byt maximalni pocet ubytovanych déti a ze pokud je to mozné, je Zadouci mensi pocet déti.

4. Prdavo na soukromi a rodinny Zivot

Déti maji pravo uzivat si rodinného zivota a rodiny maji pravo na péci o své déti v soukromi, bez
vlivu zasaha statu, vyjma ptipadt, kdy je to rodinou odsouhlaseno a/nebo je to nezbytné pro ochranu
ditéte (viz dale). Koncept respektovani soukromého zivota zahrnuje pravo na rozvoj osobnosti a
vytvatreni vztahti S ostatnimi. ECHR (a nasledny mezinarodni posudek) nahlizi na rodinny zivot jako
na flexibilni subjekt, coz se netykd pouze typické nejblizsi rodiny sestavajici z rodicl (sezdanych
nebo v jiném vztahu) a ditéte. Rodinny Zivot zahrnuje vztahy se ¢leny §irsi rodiny (napf. prarodice) a
jiné zasadni postavy ve vychové ditéte. ECHR uklada statim povinnost podporovat a povzbuzovat
rodinny zivot a jeho soukromi. Ochrana identity ditéte a jeho pravo na soukromi je také obsazeno
v ¢lanku 16 UNCRC.

5. Opatieni zasahu museji byt nezbytna a priméiena

Pokud je pfijato rozhodnuti o zavedeni opatfeni péce pro dité, stait musi byt schopen prokazat, ze
takové opatieni bylo nezbytné, ale ze bylo také piiméfené. To, Ze nastane uréita rizikova situace nebo
nebezpecCi, miiZze znamenat, ze zasah socialni prace je nezbytny, ale typ a mira pfijatych opatieni
nemusi byt vzdy pfiméfeny situaci. Naptiklad, dit€ je doCasn¢€ odlouceno od své biologické matky,
ktera je aktuadlné v situaci, ve které neni schopna zvladat péci o své dité. Pokud stat nepodnikne
adekvatni kroky pro zachovani vztahu mezi matkou a ditétem a nebude matce asistovat pii feSeni
jejich aktudlnich potizi, umisténi se miize stat del$im nebo dokonce trvalym. V takovém piipad¢ mize
byt usuzovano, ze opatfeni nebylo pfiméfené Situaci a ze stat nevyvinul dostate¢né usili pii podpore
matky a navratu ditéte do jeji péce.
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Z tohoto diivodu je potieba v kazdé zemi zajistit pochopeni procest rozhodovani o umisténi, protoze
se zda, ze tada kliCovych aspektt téchto procesti ma zna¢ny dopad na miru umistovani do ustavnich
zatizeni. Evidentn¢ jde o pfipad, kdy v nékterych zemich stfedni a vychodni Evropy jsou déti
prijimany do ustavnich zafizeni v situacich, které by nebyly pfipustné v jinych zemich. Jde vsak také
o piipad, kdy v nékterych zemich zapadni Evropy travi velmi malé déti dlouhou dobu v prostiedi
ustavnich zafizeni, coz by nebylo povoleno v jinych zemich. Mezi klicové aspekty tohoto procesu
pati:

Spravni versus soudni rozhodnuti. Napti¢ Evropou se zemé velmi li§i, pokud jde o typy rozhodnuti,
ktera lze pifijmout pouze soudem, a rozhodnuti, kterd lze pifijmout spravnimi organy. V mnoha
vychodoevropskych zemich je zna¢na vétSina rozhodnuti o ptijeti déti do péce Cinéna spravné
mistnimi vybory pro ochranu ditéte; je sporné, jak kvalifikovani jsou nektefi ¢lenové téchto vybori
k pfijeti zavaznych rozhodnuti tykajicich se péce o déti. Existuje zna¢na potieba rodinnych soudt ve
stiedni a vychodni Evropé s nalezité Skolenymi a kvalifikovanymi soudci, ktefi jsou plné znali svych
povinnosti podle domaci legislativy, ale také podle UNCRC a ECHR.

Dobrovolné a povinné umisténi do pece. V ne€kterych zemich neni dostateéné jasné rozliSeni mezi
dobrovolnym a povinnym umisténim. Z toho divodu existuje mnoho situaci, ve kterych rodi¢
dobrovolné svoli k pfijeti ditéte do statni péce, ale nasledné je dité ponechano po mnoho let ve stavu
,hejistoty” — ani vraceno do biologické rodiny, ani umisténo do jiné rodiny. Stat musi podniknout
rozhodné kroky, aby se co nejvice zasadil o navrat ditéte do biologické rodiny nebo $irsi rodiny. Ale
déti by nemély byt ponechany ve stavu ¢ekani navzdy. Pokud i pfes veSkerou snahu a poskytnutou
podporu neni rodina schopna se o své dité postarat, je poticba zavést postupy za ucelem umoznéni
toho, aby dité bylo pfesunuto do jiné trvalé rodiny — prostiednictvim adopce nebo péstounské péce.

Role rodice na rozhodovani o umisteni ditete. V nékterych zemich, kdyz je dité dobrovolné umisténo
do statni péce, ma rodi¢ pravo rozhodnout o typu umisténi do péce. V mnoha piipadech dava rodi¢
prednost tomu, aby déti byly umistény do Ustavniho zafizeni a nikoli do péstounské péce. Je to
pochopitelné, protoZze rodi¢e nechté&ji, aby si dité vytvofilo blizky vztah s jinou rodinou. Odbornici
vSak védi, Ze umisténi do ustavni péce, zvlasté v ptipadé nemluvnat, pfinese pravdépodobné vic §kody
nez uzitku. Ackoli je dualezité zapojit do procesu rozhodovani o détech jejich rodice, veSkera
rozhodnuti o umisténi by méla byt provedena v nejlep$im zajmu jednotlivého ditéte, bez ohledu na to,
co chce rodi¢. Tato zélezitost by neméla byt pouzivana jako divod pro trvalé umisténi nemluvnat do
ustavni péce a pro nedostatek dostatecné péstounské péce. VSechny tyto aspekty maji vliv na proces
,uzavienych dvefi, ktery se tyka kontroly pfijimani do systému péce. V tomto ohledu je vynikajicim
zdrojem Changing Minds, Policies and Lives organizace UNICEF. Improving Protection of Children
in Eastern Europe and Central Asia (UNICEF, 2003)

Podpora rodinnych vztahu

Je tedy zfejmé, ze zakonné povinnosti stanovené UNCRC a ECHR pozaduji v mnoha zemich zménu
dirazu ve smyslu poskytovani sluzeb détem v situacich ohrozeni a jejich rodinam. V tomto ohledu
existuje mnoho dalSich problémi ke zvazeni.

1. Dostatecné dobra rodic¢ovska péce

Koncept ,,dostatecné dobré™ rodicovské péce je zakladnim pro socidlni pracovniky, ktefi museji
provadét doporuceni a rozhodnuti tykajici se udrzeni déti v jejich rodinach, opétovného zaclenéni déti
nebo umisténi déti do nahradnich forem péce. Nevyhnuteln¢ takova obtizna a slozitd rozhodnuti
vyzaduji, mimo jiné, detailni vyhodnoceni rodiCovskych dovednosti a kvality a konzistence
poskytované rodiCovské péce. Nebezpeci zde je, ze socialni pracovnici a jini odbornici se mohou
nachytat na ocekavani dokonalé rodiCovské péCe v disledku toho stanovit neadekvatni normy.
Existuje mnoho rodi¢l, ktefi nikdy nepfiSli do kontaktu se systémem socialni prace, jejichz
rodicovské dovednosti mohou byt ¢as od Casu ponckud omezené, a pfesto jim nejsou jejich déti
v disledku toho odebrany a dokazou adekvatné vyrustat.
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Socialni pracovnici by méli pracovat tak, aby stanovili normy tykajici se toho, co je ,,dostatecné
dobré* pro zajisténi toho, Ze dit€ je vychovavano adekvatné v ramci rodiny a Ze jeho blahobyt neni
setrvanim v biologické rodin¢ omezen. Rlizni socidlni pracovnici mohou mit riizné piedstavy o tom,
co je spravna rodicovska péce ve smyslu zvladani déti, poskytovani adekvatnich fyzickych podminek
¢i dokonce udrzovani Cistoty domova. Proto je potfebny v§eobecny soubor norem, ktery by mohl byt
pouZzit pro zajisténi toho, zda je rodiCovska péce dostate¢né dobra pro dostate¢né plnéni potieb ditéte
nebo zda je vyZadovan zasah.

2. Partnerstvi s biologickou rodinou

Koncept partnerstvi s biologickou rodinou vyzaduje, aby socidlni pracovnici skute¢né zapojili
biologické rodi¢e do procesti rozhodovani o jejich détech. Za ucelem fungovani partnerstvi je zde
potieba posunout se od postoje k umisténi déti ,,bud’/nebo* (naptiklad: budto déti ziji v roding, nebo
se 0 n¢ stara stat; bud'to se rodiCe o své déti zajimaji a pravidelné je navstévuji, nebo je opustili)
k myslence sdilené zodpovédnosti a zajmu o déti v obtiznych situacich, mySlence dialogu a
vyjednavani. Nejlépe by tento postoj mohl objasnit priklad.

Priiklad 1.1 Zapojeni rodicit do rozhodovani

Marian a Andrei jsou dvacetileti bratfi, dvojCata. Maji specialni potieby a podle jejich socialnich
pracovnikd byly ,,opusténi® a zanechani Vv jednotce specialni pée ve véku jednoho roku. Jednotka
specialni péce je v procesu uzavieni a mistni organy pracuji na umisténi v§ech rezidentl co nejblize
jejich ptivodni komunité. Ackoli podle zaznami rodi¢e Mariana a Andreie ani jednou za 19 let jejich
pobytu v jednotce specialni péce nenavstivili, socialni pracovnik je kontaktoval a informoval o tom,
ze jejich synové budou presunuti do mésta 8 kilometrii vzdaleného od vesnice, kde rodina Zije, a
vyzval rodiCe, aby své syny navstivili. Rodi¢e nereagovali. Po 3 mésicich v novém domové se
Marian naucil psat jednoduché véty a pozadal ¢lena personalu, aby mu pomohl napsat jeho rodi¢tim
— pozadal je, aby prijeli a navstivili jej.

Dva dny poté, co byl dopis odeslan, ptijeli rodi¢e Mariana a Andreie navstivit své déti v jejich novém
domové. Zacali je navstévovat pravidelné tfikrat tydné a brzy vyjadrili své prani si vzit déti domu.
Socialni pracovnik a psycholog ptipadu zahajili vyhodnocovani potencialu pro opétovné zaélenéni
tim, ze vyhodnotili motivy rodiny a jejich schopnosti zvladat dva mladé dospélé se specidlnimi
pottebami a rovnéz vyhodnotili pfani a potieby dvou mladych muzii. Po dvou mésicich pravidelnych
navstév v roding §li mladici domd. Umisténi je trvale sledovano a nadale je velmi uspesné.

Béhem procesu vyhodnocovani byly u rodiclt zjistény nasledujici ndzory: Kdyz bylo zjisténo, ze
jejich déti trpi postizenim, rodi¢tim bylo 1ékati dirazné¢ doporuceno, aby umistili déti do jednotky
specialni péce. Bylo jim feCeno, Ze by nebyli schopni vSe zvladnout a ze déti vyzaduji péci
odborniki, kterou jim lze poskytnout pouze v jednotce specialni péce.

Rodice ptijali idajnou neschopnost v péci o déti a divérovali raddm odbornikil. Jednotka specidlni
péce je 80 kilometrt od jejich vesnice, a protoze rodina ma dalSich pét déti, bylo pro né obtizné
dvojcata navstévovat. Kdyz socidlni pracovnik rodi¢e kontaktoval a pozadal je, aby své déti
navstivili, m&li pocit, Ze déti jsou cizi lidé, a nevédéli, jak s nimi znovu navazat vztah. Kromé toho si
nedokazali predstavit, ze by jejich déti mély dostateCnou schopnost pochopit koncept rodiny. Kdyz
obdrzeli dopis od svého syna, byli piekvapeni urovni jeho schopnosti a jeho touhou se S nimi znovu
setkat — to jim dodalo dostatek odvahy ke znovunavazani vztahu.

Tento ptipad ukazuje, ze alesponi v urcitych ptipadech bylo bezdivodné a dlouhotrvajici umisténi do
ustavni péce zptisobeno kombinaci:
*  odbornikl nerespektujicich schopnosti a moznosti biologické rodiny;

»  odbornikli nenavazujicich dialog a nesdilejicich zodpovédnost za péci s biologickou rodinou;

* nedostatku alternativ k reziden¢nimu umisténi;
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* nedostatku sluzeb, které by byly dostate¢né geograficky blizko komunité¢ a umoznily trvaly
vztah mezi ditétem a biologickou rodinou.

Tento piipad také zdiraznuje dalsi dilezity problém, kterym je potieba pravidelné revize umisténi do
péce. Protoze okolnosti rodin se v ¢ase méni, je velmi pravdépodobné, Ze potieby péce a umisténi déti
se v prib¢hu ¢asu zméni.

3. Balic¢ky péce

Dalsim kli¢ovym prvkem pfi piechodu z postoje ,,bud’/nebo* je koncept balickli péce. Zatimco rodina
nemusi byt schopna zajistit v§echny potieby ditéte, urcité dodatecné sluzby mohou ditéti umoznit
zustat doma a vyhnout se traumatu zpisobenému odlou¢enim od biologické rodiny. Bali¢ek péce
bude pravdépodobné zahrnovat fadu riznych agentur, kdy kazda z nich zajistuje dulezity prvek
koordinovaného celku ve spolupraci s rodinou za uc¢elem podpory udrzeni ditéte v roding.

Priklad 1.2 Balicek péce

Anna ma pét déti ve vé€ku 2 az 7 let. Jedno z déti trpi chronickym onemocnénim. Jeji manzel ji
opustil a kromé pridavki na déti nema zadny piijem. Anna nemtize pracovat, protoze nema nikoho,
kdo by se ji o déti béhem dne postaral. Hromadi se ji G¢ty a hrozi ji, Ze bude soudné vystéhovana ze
svého bytu. Zkontaktovala socialni pracovnici za u¢elem umisténi jejich déti do ustavni péce, protoze
nevymyslela zadnou jinou alternativu.

Socialni pracovnice, po jednani s Annou a dal§im pozorovani silné naklonnosti mezi ni a jejimi
détmi, pomohla Anné nasledujicim zpisobem: Nejprve pomoci nouzového fondu zakoupila Anné a
jejim détem nékteré zakladni potraviny, které jim vydrzi na dva tydny.

Dale socialni pracovnice a Anna spolecné pracuji na planu, ktery zahrnuje:

* Nalezeni umisténi ¢tyf starSich déti do denniho centra a matei'ské Skoly (vzdélavacich sluzeb a

mistnich nevladnich organizaci)

* Zkontaktovani Aniny matky pro zajiSténi denni péce pro jeji nejmladsi dité

* Pomoc Anné¢ nalézt praci (prostiednictvim mistniho ufadu prace)

* Spolu s Annou zkontaktovani spravce jejiho domu s vysvétlenim situace a pomoc pfi vyjednani
splatkového kalendafe jejich neuhrazenych dluhti - tim je zajiSténo zruSeni pfikazu k
vystéhovani

* Pomoc Anné€ zaregistrovat se u rodinného 1ékate a mit tedy pfistup k bezplatné zdravotni péci a
1éktim pro vSechny jeji déti

Situace je pravidelné sledovana a je stabilni.

Hodnoty specifické pro proces zruSeni ustavni péce v Evropé

Vytvoreni konceptu ditéte v péci.

Ackoli jazyk, ktery pouzivame k popisu deti umisténych v péci, se mize zdat malo vyznamny,
existuje fada konceptll pouzivanych spolecné v nékterych zemich Evropy, které je mozna nutné
zpochybnit.

Opusténi. Tento vyraz se pouziva bézné pro déti, které jsou zanechany svymi rodi¢i v nemocnicich
nebo ustavnich zafizenich. V nékterych zemich byl zakotven do legislativy, napt. kdyz rodi¢
demonstruje ,,nezajem* o dité déle nez Sest mésicl, potom mize byt dité ,,prohlaSeno za zakonné
opusténé. V mnoha piipadech, zvlaste¢ v ne€kterych zemich stiedni a vychodni Evropy, vSak stat
nevyviji zddné nebo jen malé Usili pro zajisténi podpory rodicii pii navstévovani jejich déti; existuje
pritom nekolik typh sluzeb, které poskytuji chudym rodindm podporu, kterou potiebuji, pfi péci o
jejich déti.
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Ustavni zafizeni jsou centralizovana a chudé rodice zijici daleko je obtizné piimét k navstéve Ci
zatelefonovani.

,Opusténi®, jak je chapano v zadkonech Velké Britanie, je zcela rozdilnou zalezitosti a je povazovano
za zavazny trestny ¢in — kterym je zanechani ditéte jeho vlastnimu osudu. Piipady tohoto druhu jsou
extrémné Tidké a zcela se odliSuji od vétSiny ,,opusténych™ déti ve stfedni a vychodni Evropé. Ve
vetsing pripadi rodice déti, které jsou povazovany za opusténé, jsou Ufadim znamé, déti maji svou
identitu a rodice pfijali néco, co bylo v dané dobé povazovano za starostlivé rozhodnuti: umistit své
déti pod ochranu ustavniho zafizeni, kde si mohou byt jisti, Ze dité dostane najist, bude oSaceno a
v zimé& uchovano v teple. Piesto vyraz opusténi vini rodice za situaci, ve které se dité nachazi, ale jak
bylo uvedeno dfive, je jisté povinnosti statu (podle UNCRC) podporovat rodiny pii zajisténi toho, Ze
maji prosttedky na poskytnuti péce pro své déti.

Socialni sirotek. Vyraz pouzivany v mnoha byvalych statech Sovétského svazu, ,,socidlni sirotek*
zkresluje skutecny obraz déti v ustavnich zatizenich. Podle statistik je vice nez 90 % déti v ustavnich
zatizenich v zemich, jako je Ukrajina, Moldavie a Bélorusko, klasifikovano jako ,,sirotci*. Presto ma
zna¢na vétSina téchto déti Zijici rodiCe, o kterych urady védi. VétSina z téchto rodicl byla zbavena
svych rodi¢ovskych prav, obvykle z uvedeného divodu zavislosti na alkoholu, ale vyzkum ukazuje,
ze ve vice nez 90 % pripadl pochazeji déti v ustavnich zafizenich z extrémné chudych rodin.
Alkoholismus je bé&znou reakci na Zivot v chudobé a existuje zde silny vzajemny vztah mezi
chudobou, uzivanim alkoholu a zanedbavanim déti. Je tedy evidentni, Ze mnoho rodin potfebuje
pomoc a podporu Kk piekonani jejich obtiZznych okolnosti, aby byly schopny naleZzité pefovat o své
déti. Oznaceni ,,socialni sirotek zcela vyrazuje rodice a rodinu ze zivota ditéte, jak v praktickém
smyslu, tak ve zptisobu, kterym je odbornici a spole¢nost vnimaji.

Sirotéinec. Ve stejném stylu je vyraz ,.sirotéinec” bézné pouzivan k popisu ustavnich zafizeni pro
déti, ale jak jsme jiz uvedli, zna¢na vétSina déti ve statnich zafizenich ma zijici rodice, o kterych urady
védi. Problém s vyrazem sirotéinec je takovy, Ze jak profesionalové, tak spole¢nost vidi sirotky jako
déti pottebujici nové rodiny, zatimco primarnim cilem v kterémkoli ustavnim zatizeni by mélo byt
pokusit se znovu spojit dité s biologickou/8ir$i rodinou. Nedavny priuzkum v ¢lenskych statech EU
(Browne a kol., 2004, 2005a) ukazal, ze pouze 4 % déti v ustavni péci by mohla byt klasifikovana
jako skutecni biologicti sirotci, kterym zemfteli oba rodice.

Vsechny tfi bézné pouzivané vyrazy ukazuji koncept ditéte v izolaci od své rodiny a komunity. To
vede Kk poruseni prav ditéte znat svou biologickou rodinu a byt ji vychovavan a k naruseni identity
ditéte.

Antidiskriminace. Vsechny evropské zemé se zavazaly k ukonéeni diskriminace déti (¢1. 2) UNCRC,
ale je zfejmé, ze déti z urcitych znevyhodnénych skupin jsou v systému ustavni péfe nadmérné
zastoupeny.

Umisténi do ustavni péce dale tyto déti prehlizi a izoluje, ¢imzZ je jesté obtiznéjsi je integrovat do
vét§inové spole¢nosti. Proto zde existuje zjevna potieba vytvoreni strategie feSeni této diskriminace a
vytvoreni pozitivni ¢innosti pro zajisténi toho, Ze sluzby jsou piesné stanoveny tak, aby uspokojily
potieby vSech déti. V tomto ohledu je zasadni, aby v tistavnich zatizenich byly o détech shromazdény
nalezité tidaje. Aktudln€ v mnoha zemich slozky o détech neuvadégji jasné zaznamy o jejich etnicit€.
Tato informace je nezbytna pro zajisténi toho, ze poskytovatelé sluzeb mohou upravit své sluzby na
miru tak, aby splnily potfeby, ale také zajistily, Ze déti jsou si védomy své identity.

Postizeni. Vysoky podil déti v ustavnich zafizenich napfi¢ Evropou ma postizeni jednoho nebo
kombinovaného druhu. V nékterych piipadech déti s velmi slozitymi specialnimi potiebami vyzaduji
sluzby odbornika, které nelze poskytovat v rodin€, ale tyto ptfipady nejsou cCasté. Se zavedenim
spravné struktury podpory by vétSina déti s postizenim méla byt schopna Zzit se svymi vlastnimi
rodinami nebo v péstounskych rodinach a maji na to plné pravo. Kromé toho mnoho déti v tstavnich
zatizenich ve stfedni a vychodni Evropé je v téchto zatfizenich umisténo, protoze jsou klasifikovany
jako déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami — obvykle se stfedni mirou postizeni. Mnohé z nich
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by se mohly vratit domil, pokud by specialni vzdélavani bylo poskytovano mistné a pokud by rodi¢iim
byla poskytnuta dodatecna podpora. Tento problém by mél mit prioritu, protoze déti v stavnich
zatizenich s postizenim jsou nachylngjsi ke zneuzivani nez jiné déti, ale obvykle jsou v procesu ruseni
ustavni péce ponechany az na poslednim misté.

Je nutné, aby témto détem byly nabidnuty vSechny pfileZitosti k naplnéni jejich potencialu (¢l. 23,
UNCRC). Existuje nebezpe¢i uviznuti v pasti pfi vytvareni umélého odlouceni mezi détmi se
specialnimi potfebami a v§emi ostatnimi détmi. M¢lo by byt pamatovano na to, Ze déti se specialnimi
potiebami nemaji jiné potieby nez b&zné déti, ale maji spiSe dodatecné potieby. To by mél byt
vychozi bod pro stanoveni adekvatnich sluzeb, které spliuji cely soubor potieb déti, nejen potieby
dodatecné.

Je rovnéz zasadni zamétit se na cloveka spiSe nez na specialni potieby. Prilis Casto existuje pii feSeni
problematiky ditéte s postizenim nebo specialnimi potiebami tendence zamérit pozornost na postizeni
spiSe nez na Clovéka a podle toho pak upravit sluzby. Velka tstavni zafizeni se obecné ukazala jako
neadekvatni pro péci o déti, protoze se zamétrovaly bud’to na fyzicky blahobyt (jako je 1ékaisky model
obvykly v ,kojeneckych ustavech), nebo formalni vzdélavaci potieby (ve Skolnich zafizenich).
Paradoxné Vv téchto zatizenich jsou obvykle (s ur¢itymi vyjimkami) déti se slabym fyzickym zdravim,
opozdénym fyzickym vyvojem nebo postizenim na jedné strané, a déti se slabou vykonnosti ve
formalnim vzdélavani na strané druhé. Ukazuje se, Ze pochybeni tstavnich zafizeni je zejména
z divodu nesplnéni holistickych potfeb déti. Kromé stravy, obleceni a tepla potiebuji déti zakusit
rodinny zivot a byt za¢lenény do komunity za tcelem jejich fadného vyvoje.

Utast déti

Rozhodn¢ v neposledni fad¢é by méli odbornici vyvinout nalezité mechanismy pro zajisténi opravdové
Ucasti ditéte na procesu ruseni ustavni pécée, a to z fady duvodu.

*  Zaprvé, pokud se skute¢n¢ domnivame, ze déti jsou nositeli prav a partnefi v procesu, potom
musime respektovat jejich zakladni pravo Gc¢asti na rozhodovani, které je ovliviiuje (¢L. 12,
UNCRC).

e Za druhé, déti v Gstavnich zatizenich maji ziidka piilezitost si samy cokoli zvolit. Aktivni
podpora jejich ucasti na procesu ruSeni ustavni péfe miize byt 1éCebnou a vyvojovou
zkuSenosti.

»  Za tieti, ptiklady détské ucasti ukazuji, Ze tcast déti na rozhodovani ma obvykle za nasledek
mnohem lepsi sestaveni sluzeb, protoze déti maji jiny pohled na svou situaci a své potieby.

Ptiklady i¢asti déti na ruseni ustavni péce zahrnuji nasledujici:

. V Rumunsku je organizace Children’s Voice tvofena mladymi lidmi, ktefi opustili Ustavni
zafizeni, a détmi, které v istavni péci stale ziji. Prezident organizace se ucastni zasedani
vladni organizace High Level Group for Romanian Children a je tedy schopen pfimo vnaSet
hlas déti na nejvyssi uroven. Organizace Children’s Voice konkrétné ptispéla K lepsimu
vnimani potfeb mladych lidi opoustéjicich ustavni péci, zkvalitnila vzd€lavani a vybeér
personalu tstavnich zatizeni a zvetejnila ptipady zneuzivani v ustavnich zatizenich.

. V Bélorusku ministr vzdélavani aktualné prosazuje uzavieni fady ustavnich zatizeni, vetné
specialnich rezidenénich $kol. Reditel istavniho zatizeni podpofil utvofeni détského vyboru
Vramci zafizeni a zastupci tohoto vyboru jsou ve spojeni s fidici komisi, kterd aktualné
vytvaii nové sluzby, do kterych se déti budou ptfesouvat. Vybor bude schopen vSem détem
sdélit, co se v procesu ruSeni ustavni péce odehrava a vznaset obavy, které by déti mohly mit.

Uloha statu a nevladnich organizaci

21



Stat by mél na nevladni organizace v procesu ruseni ustavni péce pohlizet jako na partnery, nikoli
jako na soupefe. Casto se stava, e nevladni organizace zavedou vysoce kvalitni ukazkové modely
alternativnich sluzeb. Je nutné, aby nedochazelo k vytvareni paralelniho systému sluzeb, ale spise by
tyto modely mély byt nedilnou soucasti celkové statni strategie transformace sluzeb.

Nevladni organizace Casto pisobi jako prikopnici novych myslenek a statni organy mohou a mély by
se zjejich zkusSenosti ucit, ale stat nesmi existenci nevladnich organizaci vyuzivat jako zpuisob
zieknuti se finan¢ni a spravni povinnosti za déti umisténé do péce.

Zvlasté v méné rozvinutych zemich Evropy a zemich s velkym poétem déti v Gstavnich zafizenich
mohou byt statni organy v urcitych ptipadech zavislé na nevladnich organizacich za ¢elem pieneseni
zatéze poskytovani péce. To mize vést k nebezpeCnému mocenskému vztahu, ve kterém nékteré
mezinarodni nevladni organizace s vyznamnou finan¢ni podporou mohou vznaSet neopodstatnéné
naroky, které statni organy nebudou schopné odmitnout kvili trvalé zavislosti na finan¢ni Ucasti
nevladnich organizaci. Mezi ptiklady patii tlak na mistni organy ,,poskytnout déti k™ mezinarodni
adopci nebo naléhani nevladni organizace na vybér toho, o které déti by se prala ve svych sluzbach
starat, ¢im se narusuje schopnost statu zvolit nejlep$i umisténi pro kazdé jednotlivé dité.

Nicméng, nevladni organizace, které jsou skutecné zapojeny do ruSeni Gstavni péCe a prosazovani
prav déti, mohou byt vynikajicimi partnery v procesu ruseni ustavni péfe. Svoji povahou mohou
obvykle jednat flexibilnéji neZ statni organy a mohou pfinést jiny pohled a soubor zkusenosti. Zna¢na
péce musi byt zvlasté ve stfedni a vychodni Evropé vénovana procesu nasmlouvani socialnich sluzeb
S nevladnimi organizacemi. Ackoli je tento model v nékterych zapadoevropskych zemich dobie
rozpracovan, byvalé komunistické zemé sdileji jiny spoleény odkaz: kultura dobrovolnych nebo
dobro¢innych organizaci zakrnéla v dobach komunismu a mistni nevladni organizace se zacaly
rozvijet az v poslednim desetileti. Vysledkem toho je jen malo nevladnich organizaci s dostate¢nou
znalosti, dovednosti a schopnosti provozovat socialni sluzby, a pokud zemé nema zavedeny
minimalni standardy a pevny kontrolni systém, mé¢la by byt obezfetna pfi nasmlouvani sluzeb u
nevladnich organizaci. Nasledujici kapitoly detailnéji popisuji historii a postupy stojici za umisténim
déti do tstavni péce a predkladaji 10 ti krokovy model ,,osvéd¢ené metody* ruSeni tstavni péce,
ktery, jak doufime, mtize mit urcity dopad na transformaci socialnich sluzeb pro déti a rodiny, ktera
V soucasné dob& v Evrop¢ probiha.
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KAPITOLA 1: ZVYSOVANI POVEDOMI O DULEZITOSTI RUSENI
USTAVNI PECE (KROK 1)

Pro¢ rusit ustavni péci?

Od 50. let 20. stoleti zatalo mnoho zemi uznavat, ze jakkoli mohlo byt pouzivani ustavni péce
v minulosti G¢inné, pokracujici pouzivani Ustavnich zatizeni (zejména téch vétSich, izolovanéjsich)
neposkytuje nalezitou pé¢i détem, které byly odlouceny od svych rodin. Disledkem toho byla ptijata
politicka opatfeni. Zde jsou uvedeny hlavni divody, pro¢ k tomu doslo.

*  Vyzkumny dikaz prokazujici, Ze péce o déti v ustavnich zafizenich ma negativni vliv na
zdravi a vyvoj déti.

 Politici 1épe porozuméli negativnim vliviim ustavnich zafizeni na déti a uvédomili si jaké
naklady pro stat a/nebo mistni organy tstavni péce prinasi.

* Rostouci pochopeni toho, co by mohlo byt udélano k zabranéni potieby nahradni péce

» Vétsi proniknuti do zptisobu, jak by mohly byt pé&stounské rodiny podporovany, aby
poskytovaly kvalitni umisténi do alternativni péce.

Dva hlavni diivody ruseni Gstavni péce jsou nasledujici.
U¢inky umisténi do ustavni péce na zdravi, vyvoj a blahobyt ditéte

Prvni a nejdtlezitéj$i je uznani, Ze ustavni formy péCe maji téméf nevyhnutelné disledek
V negativnich vlivech na déti. V poslednich 50 letech pocetné studie prokazaly skutecnost, ze déti
vyrUstajici v Gstavnich zafizenich Casto vykazuji opozdéni ve fyzické, emocionalnim, socidlnim a
kognitivnim vyvoji (Bowlby, 1951; Hodges & Tizard, 1989; Johnson a kol., 2006; Vorria a kol. 1998;
Wolkind & Rutter, 1973). Jedna z nejvlivnéjsich teorii, ktera vysvétluje negativni u€inky umisténi do
ustavni pée na zdravi a vyvoj ditéte je ,.teorie ptilnuti“(teorie attachmentu), vypracovana Johnem
Bowlbym v roce 1951. Jeho prikopnické studie déti, které byly odlou¢eny od svych rodin, ukazaly
vztah mezi ,,matef'skou deprivaci® a opozdénim vyvoje. Jadrem této teorie je pojem pftilnuti, ktery lze
definovat jako trvalé pouto mezi ditétem a jeho primarnim opatrovatelem.

Vera Fahlbergova (1991) nastifiuje ve svém ,,cyklu uspokojovani potieb* psychologicky proces,
kterym si déti vytvareji pfilnuti (viz obrdzek 1.1). Podle Fahlbergové je jedinou metodou
novorozence, jak sdélovat své potieby, plac, ktery vytvari v ditéti stav fyzického a psychického pnuti
neboli ,,nabuzeni“. Rodi¢ nebo opatrovatel urci potfeby ditéte a reaguje na né, v disledku ¢ehoz dité
odpociva, dokud se neobjevi dalsi potieba.
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Obrazek 1.1 Cyklus uspokojovani potieb (Vera Fahlbergova, 1991)

Tento cyklus se béhem prvnich tydnti a mésict Zivota ditéte opakuje stokrat a tisickrat, dité pokazdé
dava najevo svou potiebu a opatrovatel reaguje. Ditéti miize byt zima, mize mit hlad, je mokré, néco
jej boli, je unavené nebo chee jednoduse obejmout. KdyZ opatrovatel reaguje disledné, dité se nauci
pocitovat divéru a bezpe€i. To v disledku napomaha vytvaret sebetctu.

Kdyz jsou naroky ditéte plnény sporadicky nebo viibec, tento cyklus je prerusen. Dité se rychle nauci
nic nepozadovat, coz je naptiklad divod, kdy je mozné, ze pti vstupu do ustavniho zatfizeni, kde zije
mnoho nemluviat, prakticky od nich neni slySet zaddny zvuk.

V mnoha zatizenich, kde je pomér persondlu na dité Spatny, je vyzadovéana regulovand praxe (napf.
stanovené Casy krmeni, pfevlékani a spani). V zatizenich v Evropé€ je béZny pomér personalu na dité
mezi 1:6 a 1:10. Ve skuteCnosti je bézné vidét, jak jeden ¢len personalu pecuje o deset az dvacet
nemluvnat a/nebo batolat v jedné smén€. ProtoZe je nemozné reagovat na individualni potteby vSech
téchto déti ve chvili, kdy se tyto potieby objevi, mnoho déti zistane ve stavu nepohodli (pnuti neboli
buzeni) po dlouhou dobu. To mé dramaticky vliv na jejich schopnost zamétit se na cokoli jiného, nez
je jejich nepohodli — dit¢ mize mit hlad, je mokré nebo jej néco boli — coz omezuje jejich potencial
objevovat, hrat si a rozvijet se. Kromeé toho déti vyzaduji stimulaci a interakci od dospélych, aby se
mohly vyvijet. Diky interakci s dospé&lymi, ktefi je stimuluji a vénuji jim pozornost, se déti uci si hrat
a objevovat.

Zvlastni zalezitosti je socialni deprivace, kterou tyto malé déti zazivaji (viz pripadova studie 1.1).
Ukazalo se, ze nedostatek vzajemného vztahu ditéte k druhé osobé, ktery poskytuje citlivou interakci
S dospélym opatrovatelem v prvnich tfech letech Zivota, méd dramaticky vliv na vyvoj mozku (Schore,
2001).

Proto je v nejlepsim zajmu ditéte vyhnout se rezidencni péci, pokud je to mozné. U malych déti, které
jiz v ustavnich zafizenich jsou, je potfeba postupovat citlivé, aby se snizil rozsah ujmy a
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maximalizoval se potencial jejich regenerace. To vyZaduje jejich co nejrychlejsi presun do rodinné
péce (Johnson a kol., 2006).

Piipadova studie 1.1 Kojenecky ustav v Srbsku

Tento détsky domov aktualn€ poskytuje ubytovani 285 détem do véku 3 let (z celkové kapacity 300).
Tticet procent je z Gstavni péce umisténo do rodinného prostiedi; 7 % zpét do své vlastni rodiny;

10 % do pé&stounské rodiny; a 13 % adoptovano v dané zemi. VétSing€ déti, které byly umistény do
pestounské péce nebo adoptovany, jsou priblizné 3 roky, pfi¢emz 2-3 roky stravily v tstavni péci po
jejich pfijeti pfimo z nemocnice po narozeni (70 % piijeti v roce 2005). Ve skute¢nosti 4 z 5 malych
déti v tomto zafizeni zlstava déle nez 2 roky (2/3 jejich zivota) s personalem, kterym jsou hlavné
1ékai$ti a zdravotnicti odbornici s trochou dovednosti jako specialni vychovatelé nebo pecovatelé
zabyvajici se psychosocialnimi potfebami. Az 18 mésict véku déti prijimaji pouze 1ékatskou péci a
osetfovani bez psychologickych a vzdélavacich programt. Ztidka chodi ven. Tretina déti je
povazovana za déti s postizenim. Od 18 mésicti véku jsou umistény do socidlnich skupin, ale pomér
personalu na dité je 1:10, coZ omezuje stupen psychosocidlni stimulace, kterou déti ptijimaji, coz
zpasobuje Gjmu jejich fyzickému i emociondlnimu vyvoji. O malé déti je fyzicky velmi dobie
postarano v klinickém prostfedi, ale nedafi se jim rust do vysky, pfibyvat na vaze a obvod hlavy je
pod normou, kterou maji déti v srbskych rodinach. Tato porucha ristu (psychosocialni zakrslost) je
zpusobena socialni a emocionalni deprivaci a neuspokojenim potieb, které je v zafizenich pro malé
déti bézné vidét. Dale jsou zhorSovany jakékoli problémy s postizenim a dokonce nepostizené déti
vykazuji opozdéni vyvoje a za¢nou chodit nebo mluvit pozdéji v porovnani s détmi, které vyristaji
Vv rodinném prostiedi.

Zmeskané milniky ve vyvoji maji zniCujici vliv a déti nikdy nedosdhnout svého optimalniho
potencialu fyzického a psychosocialniho ristu a vyvoje. N&kteti rodice déti je navstévuji, ale jsou
omezeni pouZitim pouze malé mistnosti, S minimem nabytku a bez hraéek, pro stietavani s détmi.
Zda se, Ze je projevovano malo snahy pro zapojeni rodi¢t do fyzické a emocionalni péce o jejich déti
a pomoci v rusném klinickém prostiedi pfi podpore oetfovatelského personalu a hrani si se svymi ¢i
jinymi détmi. Dochazi k promeskani piilezitosti. Vysledky pruzkumu (viz Johnson a kol., 2006)
naznacujiciho vyznam vzajemného vztahu jeden na jednoho s rodicem nebo pecovatelem ovlivnily
mnoho zemi v zavedeni zietelného omezeni pouzivani zafizeni rezidencni péce pro déti, zvlaste
vranych letech Zivota. Proto jsou pro déti podporovany alternativni moznosti rodinné péce
(péstounské umisténi nebo adopce).

Nicméné praxe ustavni vychovy déti nadile trvd v mnoha zemich, zvlasté zemich, které jeSté
nevytvorily systémy k poskytovani komunitnich alternativ pro vychovu déti v rodinach. Téma
,»ustavni deprivace a vychova ditéte” bylo obnoveno v 90. letech 20. stoleti prilezitosti studovat déti,
které vyristaly v chudych zatizenich ve vychodoevropskych zemich a které byly nasledné adoptovany
zahrani¢nimi pary po padu komunistickych rezimd. Napfiklad, studie provedené v hlavnich
pfijimajicich zemich rumunskych adoptovanych déti (Velka Britanie, USA, Kanada) zjistily, ze
vétSina déti meéla zdravotni problémy a kognitivni opozdéni, kdyz ptijely do svych adoptivnich
domovti, ackoli tyto problémy byly méné patrné u déti, které stravily v stavnim zafizeni v prvnim
roce zivota kratsi dobu. Fyzicky a kognitivni vyvoj rumunskych adoptovanych déti do veéku 3 let se
dramaticky zlep$il po adopci, ale u déti, které stravily v zafizeni v prvnim roce Zivota 6 meésicq,
nebylo zlepSeni tak vyrazné. Navic dlouhodobé sledovani malych rumunskych déti adoptovanych ve
Velké Britanii (Rutter a kol., 1998, Markovitch a kol., 1997; O'Connor a kol., 1999, 2000, 2001)
zjistilo, Ze doba vystaveni tistavni deprivaci byla nejsiln€j$im pfedznamenanim individualnich rozdila
Ve VyVvoji.

Vliv umisténi ditéte do Gstavni péce jasn¢ ukazal, Ze zafizeni jsou zcela neadekvatni metodou péce o

déti, které jsou odlouceny od svych rodin. Vétsina déti, které vyrustaji v ustavni péci, trpi v disledku
zavaznymi vlivy, které snizuji jejich Sanci na kvalitni Zivot — a n¢kdy i ptedpoklddanou délku zivota —
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coz ma cCasto za nasledek potize v zaclenéni se do spolecnosti jako dospéli (Aldgate, 1994). Mezi
vlivy pobytu v tstavni péci patii vlivy uvedené v rdmecku 1.1.

I dobra zatizeni poSkozuji déti a Spatné je pfipravuji na vngjsi svét. Dé&ti v ustavnich zafizenich
pravdépodobnéji neuspeji ve vzdélani a jako dospivajici maji Spatné vyhlidky na praci, coz nasledné
ovliviiuje jejich schopnost stat se nezavislymi a piispét spole¢nosti jako dospéli. Umisténi do tstavni
péce, Casto vzdalené od mista ptivodu ditéte, jim zabranuje v navazani kontaktu s rodici, rodinou a
dal$imi ¢leny spoleCenské sit€. To ma za nasledek, ze maji malo vazeb, které by jim byly oporou, az
vyrostou.

Vétsina velkych zafizeni je v podstaté nefiditelnych a maji sklon vést k systematickému zneuzivani
déti — a nekdy i personalu.

Rdamecek 1.1 Negativni vliv ustavni péce

Az na né¢kolik vyjimek nejsou déti vychovavané v raném véku v zafizenich Spatné kvality schopné
sedét, stat, chodit a mluvit do veéku CEtyf let. Umisténi nemluviat do tistavni pée ma vazné ucinky na
rany vyvoj mozku (Nelson a Koga, 2004; Johnson a kol., 2006). Ustavni zafizeni neumoziuji vznik
ptilnuti ditéte K pro néj vyznamnému dospélému jedinci. Mezi disledky Spatného pfilnuti u déti
V Gstavni péci patii:

. neorganicka porucha prosperity a ristu

. nizké sebevédomi

. nedostatek empatie a pochopeni ostatnich

. nekritickd naklonnost vic¢i dospélym, nedostatek pochopeni ptislusnych hranic
. agrese vuci ostatnim, krutost vii€i zvifatim; negativni a antisocialni chovani
. autistické tendence, stereotypni chovani, autostimulace a sebeposkozovani

. slaby kognitivni vyvoj, nedostateéné studijni vysledky

. slaby moralni vyvoj (obtiz v pochopeni spravného a Spatného)

. problémy se vztahy v détstvi a dospélosti

. delikventni chovani v dospivani a mladé dospélosti

. vy$$i pravdépodobnost autistické socialni osobnosti

V 70. letech 20 stoleti byla v Dansku zahéajena debata tykajici se negativniho dopadu ustavni péce na
déti. Vysledkem bylo zavedeni strategie, ktera v prubéhu let omezila spoléhani se na ustavni péci,
zvlasté u malych déti. Priklad 1.1 ukazuje pozitivni vysledky této zmény pii pouzivani teorie ptilnuti
pro zlepseni kvality péce o déti.
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P¥#iklad 1.1 Prakticka aplikace teorie p¥ilnuti na ndhradni pééi o dité \V jednom zatizeni v regionu
Jutland v Dansku byl zaveden uréity model pro umistovani kojencti. Tyto déti jsou pfedany a
zapsany do uUstavniho zafizeni, ale fyzicky jsou umistény do péstounské rodiny, kde matka je
socidlnim vychovatelem. Matka ma pravo byt docasné uvolnéna ze svého stavajiciho zaméstnani,
kdyz k ni ma byt umistén kojenec, na dobu 3 az 6 mésici. Béhem této doby je dité sledovano a
hodnoceno péstounskou matkou. AvSak tustavni zafizeni je zodpovédné za kontroly umisténi do
péstounské rodiny, protoze péstounska matka je zafizenim zaméstnana. Kdyz biologicti rodice dité
navstivi, odehrava se navstéva v zafizeni. Vyhodou je, ze kojenec zlstane v rodinném prostredi a
netrpi oSetfovanim riiznymi pecovateli. Soucasné jsou navstévy biologickych rodi¢t organizovany na
neutralni pidé (v zatizeni), takze prostfedi péstounské rodiny neni naruseno.

V zafizenich nelze zarugit zakladni lidska prava. Napiiklad mezinarodni amluvy, jako je Umluva
OSN o pravech ditéte (1989), zakotvily pravo ditéte na rodinny zivot a ochranu pted zneuzivanim a
zanedbavanim.

Nasili v institucich

Globalni studie OSN o nasili na détech zjistila rozsahlé a zneklidiujici ditkazy o nasili na détech
Vv zatizenich rezidenéni péCe. VétSina zafizeni je zfizena pro ochranu déti. Stat nebo nevladni
organizace s dobrym tmyslem stanovi skupinu déti potfebujicich pééi a domniva se, ze nejlepSim
zpusobem, jak splnit tuto potfebu je zalozit zatizeni, Casto pouzivajici nespravné oznaceni ,,sirot¢inec*
(Pozn.: V Evropé ma 96 % ,socidlnich sirotki*“ alesponi jednoho Zijiciho rodice). Toto se déje
v dobach valek nebo katastrof a bylo to béznou reakci na tragickou vlnu tsunami v roce 2004. Avsak
zatimco pocateéni zadmér je obvykle dobie minény, vysledek je obvykle zcela neadekvatni. Kromé
toho kvili vyvojovému opozdéni, které déti zazivaji (jak je uvedeno vySe), jsou déti v ustavnich
zafizenich vysoce ohroZeny nasilim z fady divoda.

* Slaby pomér personalu na dité¢ v ustavnich zafizenich ma ¢asto za nasledek zanedbavani a
neékdy i zneuzivani. Vysledkem toho déti, které je obtizngj$i krmit, jako nemluviiata nebo déti
S postizenim, nemusi pfijimat veSkerou potravu, kterou potiebuji, jednoduse proto, ze zde neni
dostatek personalu k fadnému nakrmeni vSech déti v danou dobu. Nemluvnata jsou casto
ponechana v za$pinénych plenkdch dlouhou dobu, coz jim ptsobi nepohodli a n€kdy i bolestivou
vyrazku. Pokud jde o star§i déti, slaby pomér obsazeni personalem mtize mit za ndsledek
vyuzivani fyzické sily a/nebo ponizujicich a pokotujicich trestd (viz ptipadova studie 1.2). Mezi
protizakonné tresty této povahy tykajici se déti v nekterych zatizenich (UNICEF Rumunsko,
2002) patfi:

> facka

> mlaceni predméty

> tahani za vlasy

> paleni cigaretou

> spankova deprivace

> potravni deprivace

> del$i vyCerpavajici a bolestivé cviceni

> zapojeni déti do extrémné tézké prace

> ponizovani déti pfed ostatnimi

» Kromé toho, ve velkych zatizenich se smiSenym pohlavim a smiSenym veékovym rozsahem jsou
mladsi ¢i male déti ohrozeny fyzickym a sexudlnim zneuzivanim star$imi détmi. Takova
zneuzivani jsou bézna, protoze starsi déti jimi také trpély v disledku umisténi do ustavni péce a
nechéapou, Ze jejich chovani je Spatné.

» Je dobfe znamo, Ze osoby zneuzivajici déti se snazi najit zpusoby, jak k détem ziskat ptistup.
Z toho diivodu se nékteré osoby zneuzivajici déti pokouseji ziskat zaméstnani v zafizenich,
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protoze védi, ze jim to poskytne pfilezitost ziskat pfistup ke zranitelnym détem. Proto existuje
Vv zafizenich obcCas riziko zneuzivani ze strany zaméstnancl; zneuzivani tohoto druhu byla
rovnéZ potvrzena samotnymi détmi.

» Ustavni péCe je nakladna a zvlast¢ v chudych zemich mize byt obtizné, aby do ni vlady
investovaly dostatecné finan¢ni prostiedky. To miiZze mit za nasledek zneuzivani; nedostatecné
stravovani, oblékani, obouvani a nedostatek jinych materiald, coz vede ke Spatné vyzive,

My

hygieng, Sifeni nemoci a nakonec ke zna¢nému poskozeni déti.

Piipadova studie 1.2 VyuZiti socidlni izolace pro potlacent ,,agresivniho“ chovdni v srbském
zafizeni

Sasha, 14lety chlapec si lehnul na podlahu a poté se posadil a zacal svou hlavou bouchat o zem,
porad a porad dokola. Vysvétleni poskytnuté personalem pro jeho socialni izolaci od ostatnich bylo,
ze byl ,,agresivni* vi¢i sob€ samému, ostatnim détem a ¢leniim personalu. Kdyz jej vSak odbornik
vykonavajici navstévu zvednul, okamzité se chlapec zklidnil a pfitisknul k nému, ale jeho smutny a
zamraCeny obli¢ej mu zustal. Nasledné mu byl podan medvidek, ten, na kterého bézné nedosahnul
(byl pouze jako ozdoba na polici). Byl za medvidka vdé¢ny a pevné jej k sobé pritisknul, protoZe se
bal, Ze mu jej znovu vezmou. Byl pfedan sestie, ktera byla pozadana, aby mu vyménila plinku, ktera
zapachala, jako kdyby nebyla ménéna uz dlouhou dobu. Jeho agresivni chovani lze vysvétlit
skute¢nosti, ze se mu dostalo pozornosti od personalu pouze tehdy, kdyz se ,,napadal® a jindy jej
ignorovali (personal by se mé¢l chovat opacné€). Tim, Ze personal reagoval pouze na jeho agresivni
chovani, jej v tom ve skute¢nosti posiloval a zpisobil tak, Ze toto chovani bylo stale ¢astéjsi. Bylo
potésujici videét dite, které nerezignovalo na své socialni prostiedi, kde ostatni jenom nehnuté lezi a
ziraji do prazdna bez jakékoli emoce nebo hlasu. Nicméng, tato houZevnatost je vzacné pozorovana u
malych déti po 3 mésicich pobytu v ustavni péci. Drastické ucinky, které neadekvatni socialni
stimulace a emocionalni deprivace maji na citlivou a dynamickou mysl malého ditéte, zajisti, ze se
stanou neaktivnimi, tichymi a svolnymi za velmi kratkou dobu.

Existuji tii kli¢ové diivody, pro¢ zatizeni znamenaji vysoké riziko nasili vici détem.

» Za prvé, zafizeni jsou Casto skryta a izolovana od komunity. V disledku toho je zde
nedostatek obecnych znalosti o tom, co se uvnitt d&je. Casto mohou $patné postupy v zafizenich
probihat roky, protoze déti nemaji pfistup k ddvéryhodnym dospélym mimo zafizeni, kterym by
se mohly svéfit s tim, co se jim dé&je.

* Za druhé, skupiny déti zijicich v zafizenich obvykle podiéhaji diskriminaci ze strany Sirsi
komunity. Casto jsou v zafizenich umistény déti, které jsou chudé, z mensinovych etnickych
skupin, maji postizeni, narodily se jako nemanzelské, jsou z komunit zadateli o azyl/imigranti
nebo jsou v konfliktu se zakonem. Tyto déti jsou obvykle spole¢nosti povazovany za ,,méné
dilezité™, a proto zde existuje mensi naklonnost ze strany obecné verejnosti k "zapojeni se" a
zajisténi toho, Ze o deti je fadn€ pecovano.

* VétSinou je pro dité rodina neutrdlnim ochrannym prostiedim. Jednd se o rodinu, ktera
zajistuje, aby dité mélo dostatek jidla, ptijimalo lékatskou péci, kdyz je nemocné, a chodilo do
Skoly. Rodiny to tak délaji, protoze maji silné, specialni pouto ke svym détem — jsou
emocionalné naprogramovany k ochran¢ svych déti. Takové pouto je zfidka ptfitomné na strané
personalu v zafizenich, a tak déti maji ziidka osobu, kterd je ochotnd a snaZzi se plnit jejich
individudlni potfeby. V rodin€ je kazdé dit€ individualitou. V zafizeni se individualita ztrati
v ramci kolektivu a ¢asto je omezena na status Cisla.

Finanéni problémy
Druhym divodem ruSeni ustavni péce je diivod financni. Zatimco je prokazatelné, ze umisténi do

ustavni péce je Spatnou formou péce z kvalitativniho hlediska, soucasné je tato péce vysoce nakladna
Vv porovnani s komunitnimi preventivnimi a rodinnymi podptirnymi sluzbami a ndhradnimi rodinami.
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Nedavny vyzkum spustény programem EU DAPHNE (Browne a kol., 2004, 2005a) ukazuje, Zze v
Evropé¢ je ustavni péce dvakrat az tiikrat drazsi nez péstounska péce pro postizené i nepostizené déti.

Sluzby pro asistenci rodinam v krizovém obdobi a pro umisténi déti do adoptivnich rodin vyzaduji
obvykle pouze kratkodoby financni vklad. Zatimco néktera odborna rezidencni péce je vyzadovana
vzdy, mély by byt nezbytna pouze pro maly pocet déti. Proto fada integrovanych socialnich sluzeb
poskytujicich rizné sluzby pro déti a rodiny je pravdépodobné znacné finan¢né vyhodnéj$i nez systém
ustavni péce. Tato konstatovani presveédcila vétSinu lidi pracujicich s détmi, ze rezidencni péce by
mela byt pouzivana pouze tehdy, kdyZz nabizi néco pozitivniho, co nemize byt poskytnuto
preventivnim zasahem nebo rodinnou formou nahradni péce.

Paradoxné se zda, ze v Evrop¢ je silny vzajemny vztah mezi chudobou a tstavni pé¢i. Az na nékolik
napadnych vyjimek jsou to bohatsi zapadoevropské zemé, které dramaticky snizily své spoléhani se
na ustavni péci (Gudbrandsson, 2004). A nejchudsi zemé Evropy, jako je Moldavie, Ukrajina,
B¢lorusko a Rumunsko maji vysoky pocet déti v zafizenich Gstavni péce.

Toto je dulezity vzajemny vztah, protoze néktefi odpurci ruseni ustavni péce ve vychodni Evropé
Casto argumentuji tim, Ze jejich zemé jsou ,,pfilis chudé na rusSeni Gstavni péce”, zatimco ve
skute¢nosti jsou v neucinnych, drahych velkych zafizenich vazany vzacné finanéni a materialni
zdroje, které by mohly byt vyuzity na poskytovani kvalitnéj$ich rodinnych sluzeb.

Pro¢ rusit ustavni péci?

Lze namitnout, Ze odejmuti jednotlivého ditéte z Gstavni péce a jeho umisténi do alternativni formy
péce je ,ruSenim ustavni péfe”. Jde vSak o proces, ktery se odehrava v celém systému péce a
nepiedstavuje nutné zménu politiky. Tento manudl obsahuje Fadu ndstrojii, které mohou byt
ndpomocné odbornikiim, ktei'i vyjimaji jednotlivé déti ze zaiizeni ustavni péce. Jeho hlavnim
ucelem je vsak poskytnout holisticky ramec pro transformaci systému péce o déti, na zdkladé
politického rozhodnuti o uzavieni nebo omezeni ustavni péce pro déti.

Ruseni ustavni péce a transformace détskych sluzeb je v podstaté proces piesunu ze systému péce 0
déti zalozeného na velkych zatizenich smérem k fad¢ integrovanych rodinnych a komunitnich sluzeb.
Obecné je povazovan za proces obsahujici Ctyfi soucasti:

1. Prevence zbyte¢nych pfijimani do zafizeni a pobytii v nich

2. Nalezeni a vytvoreni vhodné alternativni péce o déti v ramci komunity. Sem muize pattit bydleni,
1écba, Skoleni, vzdelavani a reintegrace déti a jejich rodin

3. Zlepseni komunitnich sluzeb pro déti, které vyzaduji statni péci, a poskytovani podpory rodiné.

4. Dlouhodobé plany péce a trvalé¢ umisténi v ndhradni rodin€ pro déti, jejichz rodice nebyli schopni
reagovat na vhodny zasah a reintegraci a ktefi jsou vyhodnoceni jako neschopni zajistit péci o dite.

KLICOVY BOD:

Ruseni ustavni péce a transformace détskych sluzeb je soubor cinnosti: nejedna se jen o vyjmuti deti
ze zarizeni ustavni péce. Je to spise systematicka, politicky Fizena zména, jejimz vysledkem je znacné
mensi spoléhani se na rezidencni péci a narust sluzeb zamérenych na udrzeni deti v jejich rodinach a
komunitach.

RusSeni ustavni péce je soucasti rozvoje sluzeb moderni a efektivni péce pro déti a rodiny. Je-li dobie
fizeno, mize byt katalyzatorem i financnim zdrojem pro kvalitn€js$i a na potieby reagujici sluzby péce
o dite.
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Je-li provadéno peclivé, nakonec povede k feSeni vétSiny problémut déti a rodin v ramci komunity
S tim, Ze pouze maly pocet déti bude potfebovat nahradni péci a velmi malo z nich bude potfebovat
péci v rezidenénim prostiedi (obrazek 2.1). Toto by melo byt cilem pro vSechny zemé, které se
spoléhaji na ustavni pé¢i jako hlavni formu nahradni péce o déti a umisténi ,,mimo domov*. Pokud jde
0 malé déti, rezidenéni péce by méla byt vzdy nabizena i pro rodice, nejen pro dite.

Obrazek 1.1 Pyramida sluZeb pro déti a rodiny
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Minimalizace odporu zvySovanim povédomi o problému

Jednim z nejzietelnéjSich faktorti odporu je samotny personal ustavnich zafizeni. Strategie snizovani
odporu jsou probrany podrobné v kapitole 8.

AvSak zejména pokud je zafizeni ve venkovské oblasti, znacny odpor mize vychazet z mistni
komunity, od mistnich politikii a mistnich pfedstaviteli komunity. Proto je dulezité béhem procesu
nastavit pozitivni informacni strategii. Tato strategie by méla zduraznovat nasledujici problémy:

» Negativni vlivy umisténi do ustavni péce na déti a pravo déti na zivot v roding

» Potieba zménit smysleni tykajici se déti se specialnimi potfebami

» Potieba komunit pomoci ohroZenym rodindm a netolerovat nasili a zneuzivani déti

* Znacny potencial pro regeneraci déti, pokud opusti ustavni zatizeni

* Pfinos, kterym déti z ustavnich zafizeni mohou obohatit nasi spole¢nost

» Prilezitosti pro vytvoreni novych zameéstnani diky vytvareni novych sluzeb

Mezi metody feSeni téchto problému patii nasledujici:

* TV porady, rozhlasové potfady, novinové ¢lanky, pravidelna tiskova prohlaseni; plakatové a
letdkové kampang; verejné debaty

* Vyuziti zastupct cirkve k Sifeni poslani ruseni Gistavni péce mezi své farniky.
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KAPITOLA 2: RIZENI PROCESU RUSEN{ USTAVNI PECE (KROK 2)

Vypracovani strategického planu

pfipravit a naplanovat proces pro co nejvice oblasti s pfihlédnutim k potencialnim obtizim pii
realizaci procesu. Timto zpisobem miZe byt proces proveden s co nejmensim moznym negativnim
dopadem na déti a s co nejucinngj§im vyuzitim finanénich prostiedki, ¢asu a zdrojt.

Tato kapitola ma pomoci v piipravé celkového planu programu ruseni ustavni péce, zatimco dalsi
kapitoly popisuji tento proces planovani do detailti, véetné ptikladi a nastroju.

Multidisciplinarni sluzby a zdroje
Pro spInéni slozitych potieb déti v ramci jejich rodinného systému jsou potiebné multidisciplinarni
sluzby. Vice podrobnosti o takovych sluzbach naleznete v kapitole 5. Je tedy zcela nezbytné, aby
navrh programu ruSeni ustavni péfe zapojil experty z kazdého ptislusného oboru. Dalsi vyhodou
ptizvani partnerti z riznych obort a riznych sektord je, Ze se tim zvysi mnozstvi zdroja, které jsou
dostupné pro program ruseni tistavni péce.
Ridici skupina
Partnefi z kazdé zapojené agentury by méli tvofit soucast fidici skupiny, jejiz ulohou bude:

* Vypracovat strategii ruSeni Gstavni péCe a akéni plan a dohliZet na jejich realizaci

» Zajistit pravidelné sledovani metodologie realizace a vyhodnotit kvalitu procesu a vysledku

Doporuceni clenové v Fidici skupiné pro kojenecké ustavy

* Odbory détskych a rodinnych sluzeb, zdravotnictvi, Skolstvi, socidlniho zabezpeceni a osob s
postizenim

* Obecni trady komunit, ze kterych nepomérny pocet déti vstupuje do zatizeni ustavni péce

» Partnerské nevladni organizace, které by mohly pomoci se zdroji (nejen financnimi, ale také
s technickou pomoci, Skolenim atd.).

» Zastupci obcanské spoleCnosti, podle potieby (naptiklad piedstavitelé etnické menSiny
komunity, komunitni aktivisté z oblasti, které vytvaieji nepomérny pocet pfipadi pro vstup do
kojeneckého ustavu).

» Zastupci podniki, které se zajimaji o pomoc se zajisténim zdroji

e Ucetni

* Pravnik nebo pravni poradce

KLICOVY BOD: Clenstvi v fidici skupiné by mélo byt zalozeno na zhodnoceni komplexnich potieb
deti a to by se mélo odrazet ve vybéru zdstupcii kazdé agentury.

Tym projektového Fizeni

Uzavfeni zafizeni vyzaduje, aby velky pocet zaméstnancti realizoval riizné Casti procesu. Je vsak
nezbytné zajistit, aby byl jmenovan zkuseny tym projektového fizeni, ktery by dohlizel na cely
proces. Tym by se mél skladat minimalné z projektového manazera, socidlniho pracovnika,
psychologa nebo terapeuta, ucetniho a administrativniho pracovnika.
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Navrh akéniho planu

V této fazi by mély byt planovaci a akéni skupin€ k dispozici dostatecn¢ podrobné informace, aby
mohl byt vytvoien akéni plan. Mezi témata ak¢niho planu by méla pattit:

* Odavodnéni vybéru zatizeni

* Formulace hlavniho cile nebo poslani zaméru

« Casovy plan

* Predpokladané naklady

* Dostupné zdroje

* Dal$i pozadované zdroje

* Partneti

* Metodologie

* Jmenovany personal projektového fizeni

* Strategie feSeni odporu

* Systém pro vyhodnoceni a sledovani kvality procesu a vysledki pro déti

* Podrobny popis sluzeb, které maji byt vytvoreny (jak preventivnich, tak sluzeb pro umisténi)

* Plany budov pro nové sluzby

* Plany na vyuziti budovy, ve které zatizeni aktudlné sidli

* Plany na umisténi sluzeb

* Plany jednotlivych fazi ptipravy a ptfesunu déti

* Plany na pfemisténi/vybér a Skoleni personalu (viz kapitola 8).
Zajisténi souhlasu
Pted realizovanim ak¢niho pldnu na uzavieni nebo transformaci zafizeni je dilezité, aby vsichni
partneti v fidici skupin€ s planem souhlasili. Navic je nutné zajistit souhlas s vytvofenim novych
sluzeb a uzavienim zatizeni od statnich organd zodpoveédnych za spravu a financovani sluzeb péce o
déti a organt, které rozhoduji o umisténi deti.
Zajiéténi financovani
Jakmile je ak¢ni plan odsouhlasen a schvalen vSemi ptisluSnymi stranami, musi byt zajiSténo
financovani, které by pokrylo vytvotfeni novych sluzeb, ptechodné zvysené provozni naklady, nadklady

na personal projektového fizeni a ndklady na pokryti skoleni a vybéru personalu. MoZznosti tykajici se
zdroji financovani jsou uvedeny v kapitole 6.
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Pozn.: Je velice dulezité zajistit, aby financovani bylo zajisténo po celou dobu procesu transformace
zafizeni aZ po vytvoreni alternativnich sluzeb a umisténi, aby se zabranilo moznosti/jednoduchému
reSeni presunout déti do jinych velkych zatizeni.

Vytvoreni systému monitorovani a hodnoceni procesu

Pro déti je presun z jednoho umisténi do jiného obtizny, ale jak ukazou nasledujici kapitoly, je mozné
minimalizovat obtiZe, které se v procesu objevi. Zpusob, kterym jsou déti piesunuty, a vhodnost
nového umisténi budou mit zna¢ny vliv na jejich emocionalni a fyzické zdravi a vyvoj. Aby byla
zajisténa skute¢na efektivita programu, je nezbytné vytvofit systém pro monitorovani a hodnoceni
procesu piesunu a vysledku pro déti. Piiklady toho, jak vytvofit a vyuZivat takovy systém
monitorovani a hodnoceni, jsou uvedeny v kapitole 10.

Prevence

UNCRC podporila zaméfeni se na prevenci odlou¢eni déti od jejich rodin. Little a Mount (1999)
nastinili fadu kli¢ovych prvki:

1) Je nezbytné provést piesnou diagnostiku problému. Sluzby a personal maji mit dovednosti a
schopnosti potiebné pro identifikaci déti ohrozenych zneuZzivanim, zanedbavanim a opusSténim.
Nevyhnutelné budou tyto sluzby na komunitni tirovni, aby kontrolovaly ohrozené rodiny. Je nezbytné
vytvorit ukazatele rizika a nastroje pro identifikaci rizika, které jsou specifické pro spole¢nost.

2) Je pozadovana fada obecnych sluzeb, které by zabrdnily ohrozeni déti. Napiiklad tam, kde je
chudoba klicovym rizikovym faktorem, by zasahy, které zvysi obecny Zivotni standard chudych
komunit, témé&f urcité snizily uroven ohrozeni déti (napft. zlepSeny piistup k 1ékaiské péci, jidlo ve
Skole zdarma).

3) Tam, kde je v ramci konkrétni rodiny identifikovano riziko, vyzkum a praktické zkuSenosti uvadéj,
ze véasny zasah je nejuéinngj$i strategii.

4) Tam, kde jiz doslo kjme ditéte, je potieba oseteni za Ufelem napraveni GCinkll Ujmy a
rehabilitace rodiny, aby doslo ke sniZeni rizika nebo dal$i ujmy ditéte v budoucnu. Je nezbytné
vyhodnotit prognézu zmeény u rodictl, které zneuzivaji a zanedbavaji své déti.

Modely v procesu ruseni uistavni péce

Publikace Children in Institutions: the Beginning of the End? (UNICEF, 2003) ptedklada vynikajici
analyzu procesu ruSeni Gstavni péée v fadé zemi, véetng Italie a Spanélska. Je zde vyzdvizena fada
spole¢nych témat nebo modelli, které¢ odrazeji mnoho problémd, kterym aktualné Celi zemé stiedni a
vychodni Evropy.

a) Déti jako majetek, nikoli jako nositelé prav. V Ttalii i ve Spané&lsku byl rozsiten nazor, ze déti jsou
»majetkem svych rodici, jejichz povinnosti je zajistit jejich preziti, a nemaji narok na zadna prava“.
Trvalo mnoho let posunout se kupiedu k uplatnéni ptistupu zaloZzeného na pravech. V komunismu
byly déti v Sovétském svazu vnimany jako majetek stdtu a naroda a spravné pochopeni prav ditéte
stale predstavuje velky problém v novych nezavislych statech.

b) Uznani problému umistovani do ustavni péce. Za prvé, ujma, kterou velkd zatizeni plisobi vyvoji

déti z divodu nedostatku pfilnuti a ,,anonymity kolektivniho zivota®, musi byt uznana. Za druhé,
spojeni mezi umisténim do ustavni péce a cyklem chudoby je tfeba pochopit — tj. Ze zafizeni
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»vytvarela® jednotlivce Spatné vybavené pro zvladani vnéjsiho svéta a jednotlivce spiSe chudé a
zranitelné.

¢) Chudoba je klicovym faktorem umisténi do ustavni péce. Chudoba je ¢asto diivodem, proc je dité
odejmuto z rodiny, protoZe je spojovana s neadekvatni rodinnou pééi. To je ptipad zemi stiedni a
vychodni Evropy, jelikoZ se potykaji s pfechodem ekonomiky.

d) Preventivni opatieni a socidalni stat. Vytvoreni nového systému minimalniho socidlniho
zabezpeceni pro feSeni chudoby pomaha ptedchazet odlouceni déti od jejich rodin.

e) Zlepsené standardy péce v ustavnich zarizenich. Strategie se nejprve zamgétily na zlepSeni
standardu péce poskytované v Gstavnich zatizenich, spiSe nez na jejich uzavieni. To je pochopitelna
reakce a objevila se v mnoha zemich stfedni a vychodni Evropy, ale zfidka méla velky vliv na
zdokonaleny vyvoj ditéte a nedoslo nutn¢ ke snizeni poctu déti prijimanych do zafizeni.

f) Propusteni déti z hlavnich zarizeni ustavni péce. Proces ruseni ustavni péce obvykle za¢ina détmi,
které je ,,nejjednodussi umistit“. Je to pochopitelny pfistup (Casto proto, Ze neexistuje dostatecna
mistni kapacita a odbornost pro zachazeni s détmi se sloZzit&jSimi potiebami) a byl opakovan
v Rumunsku i jinde, ale miiZze mit negativni dopad na déti zanechané v zafizenich, které jsou obvykle

nejzranitelnéjSimi détmi s nejslozit&j$imi potiebami (napt. déti s postizenim).

g) Nejvice prehlizeni ziistavaji v Zarizenich. ZkuSenost z Italie, Rumunska a mnoha dalSich zemi
Evropy ukazuje, Ze jsou to pravé nejvice prehlizené a nejzranitelngjsi déti, které v zatizenich
zustavaji. DéEti z etnickych menSin (na vychodé zejména romské déti, na zapadé prevazné déti
zadatelti 0 azyl a déti uprchliktl) jsou nadmérné zastoupeny, stejné jako déti s postizenim a déti, které
jsou v konfliktu se zakonem.

h) Decentralizace — kladné i zaporné vysledky. Vétsina socialnich sluzeb je nejlépe poskytovana na
mistni Grovni, aby byly dostupné nejohrozenéj$im rodinam. Mistni odbornici rozumé&ji mistnim
komunitam nejlépe a jsou schopni s nimi komunikovat G¢innéji. Decentralizace bez narodniho planu
nebo narodniho souboru norem pro poskytovani sluzeb vytvaii varianty sluzeb a nejednotné zlepseni
od jednoho mistniho organu k druhému. Mize zde existovat nedostatecnd odbornost a schopnost
Vsocidlni praci na mistni Grovni. Mistni organy jsou vSak schopny zvazit jejich poskytovani
integrovanym zpusobem spolu s jinymi sluzbami, jako je bydleni a zaméstnani. Tyto problémy se
odrazily v rumunské zkuSenosti s decentralizaci, ktera méla kratkodoby negativni dopad, kdy mistni
organy nemely ani nezbytné financni, ani lidské zdroje, které by poskytly velkému poctu déti ve
statnich zatizenich. Stfednédobé az dlouhodobé se vSak ukazuje, Ze se jednalo o pozitivni pfesun,
protoze mistni orgdny ptijimaji vétsi a veétsi zodpoveédnost za poskytovani sluzeb mistnim détem a
rodinam. Nejhor§im scénafem je, kdyz jsou socialni sluzby decentralizovany a jsou v kompetenci
mistnich organim, ale Gstavni zafizeni jsou nadale centralné financovana stitem. Tim se vytvari
preference umist'ovani déti do reziden¢ni péce, coz mistni organy nestoji nic v porovnani se socialni
praci v roding, coz vytvaii ptimé naklady mistnim organim.

i) Mocenské boje mezi riznymi ministerstvy a odbory. Zatizeni a jiné sluzby pro déti a rodiny byly
tradi¢né rozdeleny mezi fadu riznych ministerstev a odboril, coZ melo Casto za nasledek Spatnou
komunikaci mezi sluzbami, jejich duplikaci a mezery. Reorganizace takového systému, vcetné
decentralizace, musi zahrnovat piesun pravomoci, povinnosti a zasadn€ i prerozdeleni financi. To
muize mit za nasledek mocenské boje, protoze ministerstva a odbory se budou snazit si udrzet to, co
povazuji za své, nebo zpét ziskat povinnosti, které jim byly odebrany.

Jj) Neplanované ruseni ustavni péce ma smisené vysledky. Nékdy muze byt odpor proti ruseni tstavni
péce a transformaci natolik silny, Zze se 24hodinova rezidencni péce neuzavie. V jinych ptipadech
miize neochota uzavtit sluzbu ustavni péce mit za nasledek, ze bude ,,uzplisobena“ k poskytovani
jinych rezidencnich sluzeb. V né€kterych pripadech to mlze byt vhodné, ale v jinych to znamena
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poskytovani sluzeb v nevhodném prostfedi. Odvaha i analyza cild je potfeba pro spravné rozhodnuti o
budoucnosti zatizeni.

Byla shrnuta fada modeld v procesu ruseni ustavni péce v Evropé. Zdlraznuji zakladni problémy,
které je potieba tesit, pokud se ruSeni ustavni péce a transformace socialnich sluzeb pro déti a rodiny

%

stanou napfi¢ kontinentem realitou. Klicovymi prvky jsou:
Pouceni se ze zkuSenosti a vyvarovani se nastrah

Ve vztahu kvySe uvedenému doSlo kuréitému pouceni se ze zkuSenosti. AvSak opakovani
negativnich modelti ukazuje, ze je zde také tendence zachovat ,,objevovani Ameriky“. Rychlé ruseni
ustavni péce, ke kterému doslo v Rumunsku v poslednich 6 letech, a rovnéz vytvoreni nékterych
aspektll osvédéenych z praxe si také vyzadalo fadu modeld, které nejsou adekvatni k plnéni potieb
vSech zainteresovanych déti. Nyni existuje dostate¢na dokumentace procesu pro zahajeni porovnavani
a pro zem¢ k ziskani ponauceni od druhych. Mohlo by to pomoci pii vyhnuti se opakovanym chybam
a vysledkem by mohl byt urychleny proces ruseni Gstavni péce vysoké kvality napti¢ kontinentem.
Mezi tyto méné nez adekvatni modely nebo nastrahy patii:

Pouziti kvot nebo cilit pro rodinnou péci. Pii pozadani zatizeni nebo mistniho organu o zajisténi 25%
snizeni klientti v détském domové pomoci jejich propusténi z Gstavni péce do rodinné péce jim muize
poskytnout svobodu se zaméfit na takové déti, které by se presunuly v kazdém ptipadé (ptipadova
studie 2.1).

Pripadova studie 2.1 Cile pro snizZeni poctu deti v ustavni péci v Srbsku

Jako soucast vladniho narodniho strategického pldnu na snizeni po¢tu déti v ustavni péci v Srbsku
provedly mobilni tymy kontrolni navstévy a poskytly doporuceni. Krom¢ toho nastavily kontrolni
tymy cile pro feditele kazdého zafizeni k postoupeni ¢asti déti ze svého zatizeni do péstounské péce
nebo k adopci. A¢koli se teoreticky jedna o vynikajici strategii, prakticky se tim dosahlo velmi malo
kvuli tradiénim nazorim a investicim, které personal zafizeni m¢l na udrzeni zafizeni rezidencni
péce, a které souvisely s centralnimi finan¢nimi prostfedky stanovenymi na zakladé poétu déti
zijicich v zatizeni. Strategie byla netcinnd kvili reakci teditelti, ktefi cekali, dokud déti nebudou
Z jejich vlastniho zatizeni propustény (tj. na zdklad¢ veéku), nez u nich zacali uvazovat o péstounské
péci nebo adopci. Proto kojenec vstupujici do zatfizeni kratce po narozeni mél jen malou nadé€ji na
ziskani rodinné péce do 3 let, kdy bude pravdépodobné v kazdém piipad¢ presunut. Naléhavost a
nezbytnost umisténi kojencii a malych déti do rodinného prosttedi nebyla pochopena nebo pfijata
vétSinou personalu v zafizenich. Postele byly nakonec uvolnény 3letymi détmi, které byly pfedany do
pestounské péce nebo k adopci, kdyz jejich misto nahradili nove pfijati kojenci (do 1 roku) vstupujici
do systému. Ve skute¢nosti, 70 % kojenct a malych déti, které vstupuji do rezidenéni péce v Srbsku,
prichazi ptimo z porodnice a détskych oddéleni. Proto pocet déti v détskych domovech zlstal
relativné staly a neklesnul, a nenaplnil se tak zdmér narodni strategie.

Celkové snizeni poctu déti v zarizenich. Rada zemi se zaméfila na snizeni celkového poétu déti
Vv ustavni péci. Prestoze se jedna o krok spravnym smérem, je zde fada nebezpe¢i. Za prvé obvykle
dojde k piesunu ,,snadn&ji umistitelnych“ déti a obvykle jsou v zafizenich ponechany skupiny déti se
slozit&j$imi potiebami — Casto se nejzranitelnéjsi déti dostanou ze zafizeni jako posledni. Velkym
problémem je, Ze jakmile se pocet v zafizeni dostane na kriticky nizkou uroven, Casto se stane, Ze
statni organy pfijmou rozhodnuti o uzavieni nebo spojeni dvou ¢i vice zafizeni piesunem skupiny
zbyvajicich déti z jednoho zafizeni do jiného, coZ ma za nasledek trauma a nabalovani potizi, kterymi
tyto déti jiz trpi. Casto je vysledkem také nevhodné seskupeni déti v zafizenich a b&zné lze najit
skupiny malych déti Zijicich spolu s vétSimi détmi se specidlnimi potfebami a problémovym
chovanim.
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Vytvoreni alternativnich sluzeb pro nékteré déti. Podobn¢ existuje tendence zamefit se na poskytovani
sluzeb pro ty déti, které se snadnéji umisti (obvykle nejméné zranitelné), obchazenim déti se
specialnimi potfebami. Navic vytvafeni alternativnich sluzeb nema samo o sob¢ za nasledek uzavieni
zafizeni. Ve vétSiné pripadl jsou nové sluzby ziizeny paralelné s Gistavnim systémem, coZ ma za
nasledek zvyseni celkovych nakladi statnich organt. Vysledkem mize byt, Ze organy se budou
domnivat, Ze alternativni sluzby jsou ptili§ nakladné, a tak reformni proces zpomali nebo dokonce
zastavi.

Zameéreni se pouze na prevenci prijimani do zarizeni. TO ma za nasledek celkové sniZeni poctu déti,
ale zplsobuje to problémy détem, které jsou ponechany stranou, jak je uvedeno vyse.

Vyprazdnéni zarizeni bez zavedeni preventivnich sluzeb. V nékterych ptipadech vytvotili odbornici,
zapojeni do uzavirdni zafizeni, dostate¢né alternativni sluzby k poskytnuti umisténi pro déti, které
jsou aktualné¢ umistény Vrezidencni péci, ale které nepoclitaji s détmi piijatymi do zafizeni
v budoucnu.

Reseni ,,jedna velikost pro viechny*. Néktera zatizeni jsou uzaviena diky umisténi déti, které jsou
aktualné v instituci, pouze do péstounské péce nebo pouze do domovli pro malé skupiny. Tento
pristup nezohlednuje individualni potfeby kazdého ditéte, kdy pro nékteré z nich by bylo vhodné
opétovné spojeni s jejich biologickou rodinou.

Prizpiisobeni zarizeni na ,, moduly rodinného typu“. To Casto nastava jako zplsob zlepSeni podminek
V zafizeni. Zatimco jde o zcela pochopitelny pfistup, Casto se stava, ze do budovy zafizeni jsou
investovany zna¢né Castky penéz, které mohly byt investovany do zajiSténi fady alternativnich
rodinnych sluzeb mimo zafizeni. Takova rozhodnuti jsou ¢asto pfijimana z divodu pohodlnosti: tj.,
sluzby poskytované détem se zlepSi, ale nadile budou poskytovany centralné¢ (snazsi
z administrativniho hlediska), a neexistuji zadné problémy, pokud jde o vyuziti personalu a budovy
(b&Zné starosti statnich organt). Tim také nejsou zohlednény individudlni potieby kazdého ditéte — je
pravdépodobné, ze mnoho déti by se mohlo vratit do svych vlastnich rodin nebo by mohlo byt
umisténo do nahradnich rodin, pokud by byly k dispozici spravné podptrné sluzby. Navic jakmile
uzavieni. Replikace fyzického rodinného prostiedi je mozna, ale je nemozné vytvotit psychosocialni
podminky rodiny. Proto ma tento pfistup pro dit€ omezené vyhody (viz ptipadova studie 2.2).

Pripadova studie 2.2 Transformace détskych domovit na Slovensku

Ve Slovenské republice se transformace détskych domovi skladala z rozdéleni loZznic na rodinné
jednotky. Namisto systému loznic, kde déti zily v mistnosti organizovany do dlouhych tad a jedly ve
velkych jidelnach, byly v budovich postaveny byty, pficemz kazdy mél svou vlastni kuchyn,
koupelnu, obyvaci pokoj a nékolik loznic. Déti byly rozdéleny do skupin neboli ,,rodin“ po cca 10
détech rizného veéku. Starali se o né 4 peCovatelé, ktefi pracovali dle rozpisu sluzeb. Tato
transformace byla podporovana statem po dobu 5 let ¢astkou 500 000 000 Sk (14 600 000 EUR).
Tato transformace, ac pro deéti castecné pifinosnd, zvysila naklady na tstavni péci. Napiiklad, nedoslo
k zadné zméné ve skuteCnosti, ze 50 % personalu pracujiciho v zafizeni nemélo s détmi zadny
kontakt. Polozme si otazku, zda se takova suma penéz dala utratit Iépe na dalSi rozvoj systému
odborné péstounské péce, kde by naklady byly vyrazné snizeny dlouhodobou péci o tyto déti. Jesté
dulezitejsi vSak je, ze déti by z pfemisténi do rodinné péce tézily vice nez ze setrvani v umelém
rodinném prostiedi (Kovacs, 2006).

Zasadni je, Ze zadny z téchto modelti nepomaha statnim organtim analyzovat celkovy Ustavni systém a
pochopit proces, kterym by mohly pievést zdroje ze starého systému do transformovaného systému.
Jako takové nepomahaji vytvaret dlouhodobou vizi a koncept holistického reformniho procesu.
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Piiklon k holistickému procesu ruseni ustavni péce

Proces ruSeni ustavni péCe je pouze Casti rozhodnuti transformovat détské sluzby na sluzby se
zaméfenim na rodinu. Pokud neni pfi ruSeni ustavni péCe vykonavan holisticky pfistup, proces
samotny muze nékteré déti ohrozit. Pochopeni tohoto pfistupu je pro planovani ruseni ustavni péce
nezbytné. Je zasadni, aby Se vsichni partnefi v procesu zavazali holisticky pfistup pouzivat, ¢imz
dojde k minimalizaci ohrozeni déti.

Rozhodnuti, kde zadit — zranitelnost a diskriminace

Je nevyhnutelné, ze zahajeni planovaného procesu ruseni ustavni péce vyzaduje, aby se zucastnéné
osoby rozhodli, kde za¢it. V zemich, které maji velky pocet déti v tstavnich zafizenich, to muze byt
obtizné rozhodnuti, protoze at’ tak ¢i tak, nckteré déti budou muset pockat. Model piedstaveny
v tomto manualu funguje na pfedpokladu, ze proces by mél zacit tam, kde bude mit maximalni uzitek
pro jednotlivé déti a maximalni dopad na systém jako celek. Proto existuji dva hlavni soubory kritérii,
pomoci kterych 1ze rozhodnout, ktera zafizeni uzaviit nebo transformovat jako prvni:

« Urover zranitelnosti déti. A¢koli viechny déti v ustavnich zafizenich jsou zranitelné, existuje
fada faktort, jejichZz vysledkem je zvySené ohrozeni déti. Nemluvnata a déti se zavaznymi
specialnimi potiebami jsou nejzranitelnéj$i a riziko ohrozeni je u nich vyssi nez u jinych déti.
Zatizeni se slabym pomérem personalu na dit¢, ktera navic postradaji kvalifikovany personal
nebo maji zaveden piisny ¢i necitlivy rezim, pravdépodobné zptisobi détem vEétsi ujmu.

Uroveri dopadu na systém. Kojenecké ustavy vytvaieji déti s opozdénim vyvoje a postizenim a
Casto ,,syti“ jina zafizeni. Proto upfednostnéni uzavieni kojeneckého tstavu ma casto za
nasledek snizeni po¢tu dé&ji pfijimanych do jinych zafizeni. Navic, aby mohl byt kojenecky
ustav uzavien nebo transformovan, je potfeba zavést preventivni sluzby, které zabrani
zneuzivani, zanedbavani nebo opusténi kojencl. Tim se soucasné zabrani pfijimani déti vSech
veékovych skupin do zatizeni.

V mnoha zdpadoevropskych zemich byly vytvofeny systémy pro prevenci nebo omezeni piijimani
malych déti do tstavni péce, a to proto, aby fesily systém péce pro jednu z nejzranitelnéjsich skupin.
Norsko, Velka Britanie, Island a Slovinsko maji v zafizenich méné nez jedno dité¢ do ve€ku tii let na
10 000. M¢lo by byt poznamenano, ze v Dansku, které ma piekvapivé vysokou tiroven (7 na 10 000),
méa poskytovand rezidencni péce extrémné vysokou kvalitu — velmi malé jednotky s pomérem
persondlu na dité 1:2, s ndklady 7000 EUR na dité na tyden. V jinych zemi by vysoce kvalitni
péstounska péce byla levnéjsim feSenim, které by ditéti prospélo stejné nebo i vice.

Ukazuje se, Ze i v té&chto dobie rozvinutych systémech jsou déti, které jsou umistény do ustavni péce,
téméf vzdy ze skupin, které trpi diskriminaci: postizeni, mensinové etnické komunity, déti v konfliktu
se zakonem a déti, které byly zneuZzivany. Proto je evidentni, Ze pfi feSeni problému umisténi do
ustavni péCe musi zemé také vytvofit postupy a zdsady, které budou ve prospéch déti trpicich
diskriminaci.

Finan¢ni analyza a planovani

Existuje fada klicovych finan¢nich problémil, kterym je potieba porozumét, aby mohl byt vytvoien
zaklad dobrého planovani ruseni tistavni péce.

Rodinnd péce (v biologické/Sirsi rodin€é nebo v nahradnich rodindch) je mnohem levnéjsi, nez
rezidenCni péce. VétSina déti vyzadujicich podporu ji mize v rodinach ziskat. Proto by vétSina
umisténi do péce méla byt pfimérené nenakladnd. To by vSak nemélo byt vidéno jako motivace
propusténi déti ze zatfizeni, aby se snizily naklady. Rozhodnuti o umisténi by vzdy mélo byt
provedeno V nejlepsim zajmu ditéte a rodiny. To vyzaduje investice, podporu a intenzivni cast
socidlnich pracovnikil a jinych odborniku.
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Nékteré déti potebuji velmi drahé formy zdsahu na krat$i nebo delsi dobu, at’ v rodinné péci nebo
Vv rezidencni péci. Jedna se téméf vzdy o nejzranitelngj$i déti s nejslozitéj$imi potfebami, ¢asto trpici
diskriminaci.

Statni organy musi zajistit, aby se nezhorSila tato diskriminace a zranitelnost nedostate¢nym
financovanim sluzeb pro déti se specialnimi a komplexnimi potfebami.

Ekonomicka situace zemé by neméla byt pouzivana jako dtvod, pro¢ nerusit Gstavni péci. Velmi
chudé zemé s velkym poctem déti v istavnich zafizenich by si mély uvédomit mnozstvi zdroji, které
se v systému péce o déti pouziva neefektivné. Mnohé zapadoevropské zemé, napt. Italie a Velka
Britanie, zahajily sviij proces ruseni ustavni péce brzy po druhé svétové valce, v dobé, kdy zdaleka
tolik neprosperovaly.

Spravné finan¢ni planovani pomaha statu a mistnim organiim uvolnit financni a jiné zdroje aktualné
vazané ve velkych neefektivnich zafizenich a piesunout tyto zdroje do kvalitnéjsSiho systému, coz je
obvykle ku prospéchu vétsi skupiny déti, nez tomu bylo diive.

Je zde vsak Casto i potfeba jednordzové kapitalové investice (napiiklad na zakoupeni malych
skupinovych domovll) a potieba prechodnych podpurnych nakladi na obdobi, kdy novy systém
nastupuje a predtim, nez se staré zafizeni uzavie/transformuje. V chudsich zemich miize byt nalezeni
zdrojii pro pokryti téchto nakladi velkym problémem. V tuto chvili mohou byt napomocné
mezinarodni organizace (napt. EU, Svétova banka) a nevladni organizace tim, ze poskytnou urcity
kapital nutny pro pirechodnou fazi.

Motivace pro zménu

Pokud je to mozné, politicka rozhodnuti o zméné zplsobu, jakym jsou sluzby pro déti poskytovany,
by méla byt zaloZzena na dikladnych znalostech, vyzkumu a praktické zkuSenosti v oblasti socialni
prace. Proces reformy by mél byt veden potfebami a pravy déti a jejich rodin. Bohuzel tomu vzdy tak
neni. VSichni politici jsou citlivi na zdjem médii a vefejny image. Je zcela nezbytné, aby nevladni
organizace, skupiny pro lidsk4d prava a média i nadale zdlraznovaly nedostatky v systému ustavni
péce, zvlasté protoze tento systém ma tendenci déti izolovat od spolecnosti. Je vSak béznou reakci ze
strany politiki na negativni zpravu nebo publicitu v jejich zemi, Ze bud’to odmitnou nebo zleh¢i
zavaznost problému, nebo zavedou jednorazova feSeni, jako je rychlé uzavieni zatizeni pfesunem déti
do jinych velkych zatizeni bez pfipravy a podpory. Zcela jisté ani jedna z reakci neni ku prospéchu
déti.

Proto je dalezité, aby vSichni zi€astnéni pochopili potiebu systematického procesu zmény a odolali
naléhani nepldnované reagovat na vnéjsi kritiku. Je také zodpovédnosti osob, které maji pravomoci
V mezinarodni komunité, nejen oteviené kritizovat nezdary v systému péce o déti, ale také zajistit
nastroje a podporu nezbytné pro feSeni téchto nezdart.

Vsechny plany reformy by mély byt zalozeny na peclivém vyzkumu a hodnoceni zajistujicim uvedeni
poznatki z tohoto procesu do praxe.

Potieba minimalniho rozsahu sluzeb a standardu

Je zfejmé, ze napfi¢ Evropou jsou velké rozdily v Grovni a typu sluzeb poskytovanych détem a
rodinam.

To se odrazi jak v poctu déti zijicich oddélené od svych rodin (v zafizenich, jinych umisténich nebo

na ulicich), tak v ukazatelich lidského vyvoje, jako je umrtnost déti a zapis do Skoly. Pokud je
evropskym cilem dosahnout minimalnich standardd pro vSechny déti v regionu, mél by se formulovat
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minimalni rozsah sluzeb povazovanych za nezbytné k ochrané déti pred ohrozenim v jakékoli zemi.
Krome nalezitych zdravotnich a vzdélavacich sluzeb budou socialni sluzby zahrnovat:

Prevenci a v€asny zasah Zamétfeno na prevenci odlouceni déti od jejich rodin a prevenci ujmy,
zneuzivani a zanedbavani a opusténi.

Ochrana v nouzi Pokud musi byt déti odebrany z jejich aktualniho prostiedi z bezpe¢nostnich divodu,
musi jim byt poskytnuta kratkodoba péce v péstounskych rodinach nebo malych rezidencnich
zafizenich. V pribéhu této doby jsou provedena patfi¢na hodnoceni a je stanoveno dlouhodobé feseni.

Rodinna alternativni péce Pro déti, které nemohou zit se svymi rodinami; fada sluzeb péstounské péce
a odlehcovacich sluzeb spolu s vnitrostatni adopci.

Denni péce pro déti se specialnimi potiebami Déti, které vyzaduji odbornou podporu jejich fyzického
zdravi, psychosocialniho vyvoje nebo potizi s u¢enim, navstévuji denni centra a vraci se k rodiné
domt na zbytek pracovniho dne anebo o vikendu.

Odborna rezidenéni péce Malé mnozstvi déti vyZaduje odbornou péci, ktera nemiize byt poskytovana
v roding. Tato umisténi jsou poskytovana v malych jednotkach vysoce kvalifikovanym a vySkolenym
personalem.

Jsou potieba jesté dalsi aktivity k ureni a ptesné formulaci toho, jaky rozsah a troven sluzeb by byly
povaZovany za patfi¢né, aby splnily minimalni evropsky standard. Napiiklad, jaky pocet/pomér déti
v domovech péstounskych rodin nebo malych jednotkach je povazovan za ptijatelny? Nedavné
doporuéeni Rady Evropy tykajici se déti v reziden¢ni pééi (Gudbrandsson, 2004) by mohlo byt
pouzito jako vychozi bod pro dosazeni konzistence a minimalniho standardu napfi¢ kontinentem.

Narodni kontrolni systémy

Pokud maji byt standardy plnény, zlepSovany a udrzovany, kazda zemé potiebuje narodni kontrolni
systém, ktery bude nezavisly na poskytovatelich sluzeb. Kontroly by mély byt pravidelné, peclivé a
provadény odborniky s praktickymi zkuSenostmi v daném oboru. Jedn4 se o problematickou otazku
v mnoha stfedo- a vychodoevropskych zemi, které se potykaji s vaznym nedostatkem dostatecné
zkusenych odbornikii v oblasti socialni prace. Proto je v téchto zemich potieba zajistit pii vytvareni
kontrolnich systémt pomoc. Miize pochazet z vladnich struktur (jako je ndrodni fad pro prava a
ochranu déti) nebo mimovladnich struktur, jako je nevladni organizace pro narodni dodrzovani prav
déti.

Systémy sbéru dat a nastroje pro analyzovani modeli a trendi

Kazda zemée pouziva sviij vlastni systém pro sbér a analyzu dat o ohroZenych détech a jejich rodinach.
Zpravy z vyzkumu (1995) britského ministerstva zdravotnictvi poskytuji vynikajici ptiklad zptisobu,
kterym mohou byt data o vSech ohrozenych détech shromazd’ovéana a pouzita k analyze model potieb

a chovani a nalezitému uzpiisobeni poskytovani sluzeb.

Modely tohoto druhu lze ptizpusobit jednotlivym zemim tak, aby vyhovovaly jejich potiebam, ale je
také nutné, aby se kazda zemé ponaucila ze svych vlastnich vyzkumd, ale i z vyzkumu zahrani¢nich.
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Role Umluvy OSN o pravech ditéte (UNCRC)

Umluva OSN o pravech ditéte poskytuje vynikajici, holisticky ramec a uZite¢ny nastroj pro planovani
a vytvareni adekvatnich socialnich sluzeb pro déti a rodiny. Ac¢koli nema OSN zadny mechanismus,
kterym by piinutila zem& Umluvu zavést, systém hlaseni Komise pro prava ditéte mize hrat dilezitou
roli v pomoci zemim rozpoznat jejich nedostatky a naplanovat zlepSeni.

Koordinace financovani (mistni a narodni vlida, mezinarodni organizace, nevladni organizace)

Na zakladé vSech mistnich pland ruseni Gstavni pée by mél byt stanoven narodni program ruseni
ustavni péce. Tento program by mél mit jasny Casovy plan a jako vysledek by mél narodni vladni plan
veédet, ktera zafizeni byla urcena k transformaci. To by mohlo pomoci v pfidélovani statnich financi a
ziskavani externich finan¢nich prostiedkii pro proces ruSeni ustavni péce. Mnoho velkych
mezinarodnich organizaci se zavazalo pomahat narodnim vladam v programu ruSeni Ustavni péce.
Jasnad strategie, Casovy plan a analyzy finan¢nich pozadavkd by témto organizacim pomohly
v rozdélenti jejich financnich prostiedki.

Akeni plan pro prevenci opusténi kojenci

Byly identifikovany hlavni pficiny opusténi ditéte rodinou:
*  Velmi vazné ekonomické problémy
* Nedostatek formalniho vzdélani matky
» Malo odbornych sluzeb v mistni komunité (napt. navstévy u t€hotnych matek)
* Nedostatek sexudlni vychovy a planovani rodiny
* Nedostate¢né bydleni a bezdomovectvi
* Rodi¢em je nezletila osoba
* Nedostate¢na piiprava na porod a nedostate¢na poporodni péce

Jako prevence opus$téni kojencti a umisténi déti do tstavni péce jsou doporucovany nasledujici
¢innosti, které buduji strategii prevence jak mistni komunity, tak nemocnice:

Doporuceni pro komunity

1. RozSiieni poskytovani sluZeb komunitni zdravotni sestry: Zavedeni stitem financovaného
programu komunitni zdravotni sestry, ktery by zvysil pocet komunitnich zdravotnich sester,
pficemz nékteré znich by pracovaly pfimo v porodnich jednotkach a vSechny by byly
zapojeny do péce o zdravi matky a ditéte.

2. Zapojeni matek: Doporucujeme, aby tyto komunitni zdravotni sestry zvazily situaci vSech
téhotnych matek pred 16 tydnem téhotenstvi. Matky, povazované za vysoce rizikové, budou
komunitni zdravotni sestrou navs§tévovany doma za ucelem kontroly vyvoje situace matky a
plodu.

3. Zasah u vysoce rizikovych matek: Komunitni zdravotni sestra identifikuje matky, u nichz je
vysoké riziko opusténi ditéte, a nahlasi tuto informaci o rodiné mistnim socialnim sluzbam
pro zajisténi podpory béhem téhotenstvi, porodu a raného détstvi (bude potieba vytvorit
postupy hlaseni o ptipadu a smernice pro meziagenturni zasah).

4. Komunikace: Jakékoli obavy, které bude komunitni zdravotni sestra (vefejné zdravotnictvi)
nebo socialni pracovnik (socidlni sluzby) mit ohledné konkrétni matky a jeji rodiny, by mély
byt pisemné sdéleny zdravotnickému organu a statnimu organu socidlni pomoci na regionalni
urovni. Porodni odd€leni v oblasti by také mély byt informovany.

5. Sledovani vysoce ohroZenych novorozencii: Vsichni novorozenci ohodnoceni jako
novorozenci s vysokym ohrozenim opusténi, zneuzivani nebo zanedbavani musi byt sledovani
vykonavanim domacich navstév komunitni zdravotni sestrou, ktera bude v kontaktu
S mistnimi socialnimi sluzbami. Komunitni zdravotni sestry vyhodnoti potieby ditéte,
schopnost rodi¢l splnit potfeby ditéte a socialni faktory a faktory prostfedi, které mohou

40



negativné ovliviiovat schopnosti rodi¢d. Pokud je dité¢ vyhodnoceno jako dité s vysokym
ohrozenim opusténi, zneuzivani nebo zanedbavani, komunitni zdravotni sestra bude provadet
pravidelné navstévy a/nebo postoupi rodinu podpore socialnich sluzeb. Zasah je proveden
v domacim prostiedi, pokud je pro dit¢ bezpecné zistat srodi¢i. Pokud se dité nachazi
V nebezpeéném prostiedi, potom by socidlni sluzby mély ziskat soudni povoleni k odejmuti
ditéte na zaklade ustanoveni o ochran¢ v nouzi (Doporucuje se, aby byly vytvofeny smérnice
meziagenturniho zasahu pro stanoveni rizika opusténi, zneuzivani a zanedbavani).

Programy socidlni podpory: Doporucuje se, aby byly vytvoreny a zavedeny sluzby socialni
podpory pro rodi¢e, u nichz existuje riziko opusténi, zneuzivani nebo zanedbavani (napf.
programy rodi¢ovského vzdélavani, poskytovani dobrovolnikd pro pomoc rodi¢tim v nouzi).
Skoleni komunitnich zdravotnich sester: Komunitni zdravotni sestry potfebuji vzd&lavani
VpéCi a 0 ochrané ditéte. Zejména v identifikaci a hlaSeni vysoce rizikovych matek a ve
stanoveni priorit u vysoce rizikovych rodin, které budou vyzadovat dal$i navstévy. Toto
vzdélavani by mohlo tvofit soucast narodniho vzdélavaciho planu pro zdravotni sestry a mely
by ho absolvovat ty sestry, které by si ptaly pasobit v komunité s détmi a jejich rodici.

Doporuceni pro nemocnice

1.

Socidlni péce: DoporuCujeme, aby kazdé porodni oddéleni mé€lo nemocni¢niho socialniho
pracovnika, ktery bude pracovat s rodi¢i na zaji$téni jejich prosperity béhem jejich pobytu na
porodnim a novorozeneckém oddéleni. Kdyz rodi¢ a dité opusti nemocnici, v§echny rizikové
ptipady budou ozndmeny odbornikiim v komunité.

Identita matky: Lékatsky personal by mél zjistit, zda ma matka s sebou identifika¢ni doklady.
Po porodu mize byt digitilnim fotoaparatem (pfidélenym kazdému porodnimu oddéleni)
pofizena fotografie matky a ditéte. Tato fotografie bude pii odchodu z porodnice s ditétem
predana matce. V piipadech, kdy matka opusti nemocnici bez ditéte a bez vysvétleni, budou
fotografie a doklady ptedany policii a socialnim sluzbam do 24 hodin. Pokud rodi¢ zanecha
dit¢ v porodni/détské jednotce po podani rozumného vysvétleni, ale nevrati se ¢i nebude
s personalem komunikovat do 5 dnt, fotografie a doklady budou opét piedany policii a
socialnim sluzbam do 24 hodin.

Umisténi ditéte bez identity: Navrhuje se, aby lékatské osvédceni s uvedenim navrhovaného
jména ditéte, Casu a data narozeni, bylo pouzito jako docCasnid forma prokazéani identity.
Doporucuje se, aby ministerstvo spravedlnosti legislativné stanovilo, aby bylo lékatské
osvédCeni pfijimano soudy jako docasnd forma prokdzani identity. To umozni socialnim
sluzbam zajistit co nejdiive nouzové ,,péstounské rodiny* nebo ,,ptibuzenskou péci. Tento
proces by mél probéhnout do 5 dnil od opusténi zdravého ditéte.

Skoleni nemocniénich socidlnich pracovnikii: Tito odbornici vyzaduji $koleni v postupech
pro meziodborové kontakty a odborné skoleni v poradenstvi vysoce rizikovym matkdm pfi
feSeni jejich problémd.

Nemocnice p¥ivétivé k novorozenciim: Postupy nemocni¢niho porodniho oddéleni by mély
byt k matkam s novorozenaty ,,ptivétivé k novorozencim®. To zahrnuje ubytovani, podporu
pfti kojeni, poskytovani pée matkam a novorozencim a vénovani pozornosti ditéti podle jeho
narokt a nikoli podle pevnych/neménnych harmonogramt (tj. kdyz dité place).

Programy agentur OSN a Svétové banky zdlraziiuji nalezité pouzivani technologie a vyznam socidlni
podpory pro matky béhem porodu. Proto by mély byt kdykoli povoleny navstévy clend nejblizsi
rodiny (otec, sourozenci, prarodi¢e). Na zadost matky se miize porodu zucastnit také jedna dospéla
osoba (obvykle otec) z nejblizsi rodiny.

Doporuceni na narodni urovni

1.

Dalsi rozvoj péstounské péce: Péstouni, ktefi mohou ptijmout malé dit€ ve velmi kratké dobé
Vv ptipad¢ feSeni krize, potfebuji specialni Skoleni a adekvatni zdroje, v€etné zvysené financni
odmény. Podobné odborna péstounska péfe mulze byt vytvorena pro deéti se specialnimi
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potiebami a postizenim. Péstounska péce vyZzaduje zajisténi specialniho $koleni, jak pasobit
jako vzor pro rodi¢e v nouzi, coz jim muze usnadnit opétovné spojeni s jejich ditétem.

Dalsi rozvoj ndrodni databdze: Navrhuje se, aby narodni databaze uchovavala zaznamy o
vsech kojencich, kteii byli zanechani v porodnich/détskych jednotkach svymi rodici déle nez
5 dnil bez dalsi komunikace ze strany rodi¢t nebo piibuznych. Lze ji pouzit ke sledovani
rozsahu opusténi déti a dopadu zavedeni novych legislativnich postupt.

Rodicovské vzdélavani: Navrhuje se, aby modul rodiCovskych dovednosti tvofil soucast
Skolniho a univerzitniho vzdélavaciho planu sexualni a rodicovské vychovy.

Planovani rodiny a rodinni lékaii: Nerovnomérné rozlozeni poskytovani péce rodinného
1ékafe ve venkovskych oblastech mize omezovat jeho tlohu pti podpoie v planovani rodiny.
Existuje potieba kontroly poskytovani péce rodinného 1ékate ve venkovskych oblastech a
podpory 1ékaiti vést praxi ve venkovskych oblastech nabizenim finan¢ni a/nebo jiné motivace.
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KAPITOLA 3: ANALYZA NA REGIONALNI/NARODNi UROVNI (KROK 3)

Vyhodnoceni potieb

Celkové posouzeni systému ustavni péfe v zemi nebo regionu je nezbytné pro vyhodnoceni oblasti
nejaktualngjSich potieb a tedy stanoveni priorit, kde zah4jit proces ruseni ustavni péce. Pro stanoveni
priorit by mély byt polozeny nasledujici otazky:
» Ktera ustavni zatizeni dosahla nejniz$i hodnoty ve vyhodnoceni kvality zivota déti? Tato
vyhodnoceni lze provést pomérné rychle s ndhodnym vzorkem déti z kazdého zafizeni.
» Které déti jsou nejvice ohrozeny Gjmou, zneuzitim nebo dlouhodobym poskozenim zdravi a

vyvoje? Ramecek 3.1 muze byt ve shromazd’ovani téchto udaji napomocen.

Ramecek 3.1: DuleZité otazky pro vyhodnoceni kvality péce v ustavnich zafiizenich.

kvalita péce.

Kterd zarizeni maji nejhorsi fyzické podminky? Mohou byt 8kodlivé pro zdravi a vyvoj. Naptiklad,
Spatné systémy vytapéni mohou mit za nasledek, Ze nachylné déti v zimé onemocni nebo dokonce
zemiou. Spatné systémy potrubi a sanitarni systémy vedou k §iteni infekci, v&i, svrabu a zavazngjsich
onemocnéni, jako je zloutenka, tuberkuldza a HIV.

Jaké systémy zarizeni pouziva ke zvlddani chovani déti? Tam, kde jsou zavedeny protipravni a
represivni systémy, zdravi a vyvoj déti budou negativné ovlivnény. (Pozn.: ¢asto se stava, Ze takové
systémy jsou spojeny se $patnym pomérem personalu/dité).

Jaké jsou vekové skupiny déti? Nejvy$$i mnozstvi poskozeni v disledku umisténi do tstavni péce se
odehraje béhem ranného véku ditéte. Proto ¢im mladsi dit¢ je, tim je ohroZeng&;jsi.

Maji deéti specialni potreby? Specidlni potieby déti vyzaduji dal$i odbornou péci a tyto déti jsou tedy
ohrozengjsi.

Viz ptiloha 1 jako pfiklad vyzkumného dotazniku pro zmapovani poctu a charakteristiky déti
V Gstavnich zatizenich napfi¢ regionem nebo zemi. Déle si ptfectéte prilohu 2, kde naleznete ptiklad
zakladnich udaji o détech v tstavnich zafizenich, které by mély byt zaznamendny na narodni nebo
regiondlni urovni pro sledovani vSech déti v systému rezidencni péce. Dale vam dotazniky vyplnéné
kontrolnimi tymy mohou poskytnout pfesnéjsi obraz situace a pomoci vadm se rozhodnout, na které
zaftizeni transformaci zamétit (viz priloha 3).

Navic je dilezité povazovat ustavni zatizeni za systém a rozpoznat, ktera zatizeni ,,syti* dalsi zatizeni.
Je naptiklad pravdépodobné, ze velka vétSina piijeti do jednotky specidlni péce nebo do predskolniho
zafizeni je ze zafizeni pro kojence, nekdy nazyvanych jako ,kojenecké ustavy*. Proto muze byt
nejlogictéjsi volbou uzaviit/transformovat jednotku specialni péce nebo ptredskolni zatizeni, pokud jiz
diive — nebo soucasné - nebyly provedeny plany na uzavieni kojeneckého zatizeni a zastaveni
pfijimani nemluviat a kojencti do ustavni péce.

Vyhodnoceni zdroji

Region / zem¢ by mély provést zhodnoceni dostupnych zdroja, které mohou byt ndipomocné procesu
ruSeni ustavni péCe. Je dilezité myslet v této fazi kreativn€, aby se minimalizovalo mnozstvi
pottebného dodatecného kapitalu a investic do lidskych zdroji. Mezi takové zdroje mohou patfit:

« Budovy a pozemky. Jedna se o majetek agentury zodpoveédné za zafizeni a jinych
relevantnich statnich organi. Stat mize vlastnit prazdné budovy, které mohou byt pouzity pro
sidlo novych sluzeb, jako jsou denni centra. Zatizeni samotné mize byt budoucim zdrojem, at’
pro usidleni novych sluzeb, nebo pro poskytovani ptijmu — prodejem nebo pronajmem — ktery
muize byt dale investovan do détskych sluzeb (viz kapitola 6 pro vice detaild). Je potieba
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zdlraznit, Ze budova zafizeni by nikdy neméla byt znovu pouzivana k ubytovani velkého
mnozstvi déti.

» Lidské zdroje. Persondl stojici za regionalni péci o déti a sluzbami socialné-pravni ochrany
déti mize byt schopen pomahat v riznych fazich procesu ruSeni ustavni péce. Je poticba
uvazovat kreativné proto, aby se zajistilo, Ze vSechny zdroje jsou pln€ vyuzity, napt. zapojeni
politikd, civilni spoleénosti a obchodni komunity a rovnéz dobrovolnikii z mistni komunity.
Podobné knézi a jini duchovni vidci v ramei komunit mohou pomoci §ifit pozitivni poslani
potteby ruseni ustavni péce; mohou také pomoci s identifikaci ohrozenych rodin a navrhnout
mistni zdroje, které by jim pomohly, a rovnéz potencidlni péstounské rodice. V ramci
ministerstev a mistnich nevladnich organizaci miize dale existovat zna¢na odbornost v praci
S détmi a Skoleni personalu; tato odbornost by méla byt dale rozvijena, spiSe nez aby byla
,»objevovana Amerika“.

* Finan¢ni zdroje. Tam, kde je snizen pocet déti v Ustavnich zafizenich (spiSe nez sniZen
celkovy rozpocet), mistni organ by mél schvalit vyhrazeni ic¢elovych financnich prostredkil a
investovat uspory zpét do rozvoje novych sluzeb nebo prechodnych nakladl programu ruseni
ustavni péce. Dale mohou byt u¢inény pokusy o mistni ziskani finanénich prostiedkd a mohou
byt pozadany podniky o darovani zbozi, materialu ¢i sluzeb v naturaliich jako soucast
programu ruseni Gstavni péce.

Vyhodnoceni dostupnych sluZeb

Program ruseni tstavni péce bude vyzadovat vytvoreni fady sluzeb, jak je detailné popsano dale. Pred
vytvofenim novych sluZeb je viak dilezité zmapovat stavajici sluzby, aby nedoslo k duplikaci. Casto
se stava, Ze sluzba je poskytovana malou nevladni organizaci, o které mistni organy nemaji podrobné
informace, nebo Ze jsou neformalni sluzby poskytovany aktivisty komunity nebo ¢leny cirkve. Kromé
toho by organy sluzeb péce a ochrany déti mély tizce spolupracovat s ostatnimi mistnimi organy, jako
jsou odbory zdravotnictvi, vzd€lavani a socidlni ochrany, ufad prace, socidlni pracovnici
zaméstnavani obecnimi Gfady. Tim by se zamezilo duplikaci snah a odbory by mohly spolupracovat
na identifikaci toho, co je k dispozici a co je potieba.

Meély by byt vypracovany mapa zdrojii a mapa sluzeb a poskytnuty vSem subjektim zapojenym do
procesu ruseni ustavni péce a vSem dal$im odbornikiim v oblasti zdravi, blahobytu a ochrany ditéte.
Tato mapa by méla zobrazovat, kde sluzby v regionu existuji, a naznacovat, kde jsou mezery.
V kombinaci s jasnym obrazem oblasti nachylnych na chudobu nebo vysokou nezaméstnanost by
méla byt tato mapa pomtickou, pokud jde o planovani a navrhovani sluzeb.
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KAPITOLA 4: ANALYZA NA UROVNI ZARIZENI USTAVNI PECE
(KROK 4)

Identifikace a analyza cilového zaiizeni

Proces konzultace — zohlednéni odporu

Jakmile je cilové zatizeni urCeno, méla by byt provedena konzultace se vSemi osobami, které budou
zapojeny do procesu uzavieni (viz nize podrobny navrh partnert). Nejdalezitéjsi vSak je, aby probéhla
zasadni konzultace s manazery zafizeni. Jakmile rozhovory tykajici se uzavieni zafizeni budou
zahajeny, rizné famy se brzy dostanou k fediteli a personalu zafizeni a Casto i k détem. Zapojeni
manazertt od samého pocatku zajisti, Ze budou predavany spravné informace a ze se lidé nebudou
doslychat o velkych zménach v jejich zivoté z ,,druhé ruky“. Novinky o uzavieni téméf nevyhnutelné
spusti vlnu neklidu, nesouhlasu a odporu vici uzavieni, ale k tomu v uréité chvili procesu musi dojit a
¢im dfive se tento odpor projevi, tim diive lze vypracovat strategie, jak ho fesit. (Viz kapitola 8)

Analyza stavu a fluktuace

Bude potieba podrobna analyza, ktera vytvori zaklad pro celkovy strategicky plan. Tato analyza by
méla vychazet z predpokladu, ze zafizeni neni nikdy statickym subjektem, ale spiSe dynamickym
procesem, ve kterém existuje pravidelna ,,fluktuace™ déti prichazejicich do zafizeni a odchazejicich
zngj. To je zasadni koncept, pokud jde o uzavieni zafizeni, protoze pokud vytvoiené sluzby budou
feSit pouze potfeby umisténi ,,stavu™ déti v zafizeni (tj. poCtu a charakteristiky déti pobyvajicich
v ném v kteroukoli danou dobu), zafizeni se neuzavie, protoze se jeho obyvatelé pravidelné budou
menit. Analyza stavu a fluktuace muZe poskytnout informace nezbytné pro navrh poskytovani sluzeb
pozadovanych pro uzavieni nebo transformaci zafizeni.

Analyzy stavu poskytuje obraz o individudlni situaci kazdého ditéte pfitomného v zafizeni v danou
dobu a vysledkem je obecna piedstava o typech a mistech alternativnich umisténi nutnych pro tyto
déti. Shromazd’ovani informaci o zafizeni mize byt provadéno systematicky pomoci nezavislych
tyml pro sbér dajii z pozorovani v ramci zafizeni (viz ptiloha 3). Je také nezbytné, aby manazefi
poskytli jasny obraz o jejich zafizeni vyplnénim strukturovaného dotazniku uvedeného v ptiloze 4.
Nésledujici zakladni tidaje budou také pozadovany u kazdého ditéte (viz ptiloha 2):

* Datum narozeni, pohlavi, narodni pfislusnost

» Datum pfijeti do zatizeni

» Trvalé bydlisté rodiny, jména, adresy a detaily

* Detaily o sourozencich: pocet, v€k, pohlavi, misto pobytu

» Kontakt rodiny s ditétem: pravidelné navstévy, piilezitostné navstévy, pravidelné telefonni

hovory/korespondence, ptilezitostné telefonni hovory/korespondence, zadné navstévy, viibec

zadny kontakt

* Umisténi ditéte pfed pfijetim do daného zafizeni, napf. porodnice, détskd nemocnice,
biologicka rodina, jiné dlouhodobé zatizeni, umisténi v roding, vézeni, ostatni.

* Detaily o pfipadném postiZzeni nebo zavazném/chronickém onemocnéni
Analyza fluktuace déti v zafizeni pomuze naplanovat typ, Uroven a umisténi sluzeb

pozadovanych pro zabranéni umisténi do ustavni péce, tj. pro zastaveni fluktuace. Kromé
vyse uvedenych udaji budou pozadovany i nasledujici tidaje:
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» Pocet pfijeti do zafizeni za dobu jednoho roku (rozlozeno do vékovych kategorii)

* Duvody pfijeti do zafizeni — napf. chudoba, svobodny rodi¢, velmi mlady rodi¢, odejmuti
z prostiedi zneuzivani ¢i zanedbavani, osifelost, odmitnuti z divodu postizeni nebo chronické
nemoci, skute¢né opusténi

» Pocet odchodl ze zatizeni za dobu jednoho roku (rozdéleno do vékovych kategorif)

* Primérna délka pobytu propusténych déti v zatizeni (rozdéleno do vékovych kategorii)

* Nové umisténi kazdého propusténého ditéte napt. biologicka rodina, $ir§i rodina, adoptivni
rodina v dané zemi, mezinarodni adoptivni rodina, péstounska péée, misto pobytu neznamé,

zesnuly (rozdéleno do vékovych kategorii)

Na zakladé¢ toho lze vytvorit fadu grafii, které vyjadiuji jasny obraz o stavu a fluktuaci a poskytuji
udaje nezbytné pro navrzeni budoucich umisténi.

Piiklad 4.1 Planovdni uzavieni zaiizeni:
Kojenecky ustav X v Oldsville ma 137 klienti v dobé provadéni analyzy stavu. Nékteré piiklady
grafii analyz stavu jsou uvedeny nize.

Mésto/vesni typ populace pocet bydli#E rodin
ce trvale
Zijicich
rodin o\
Oldsville okresni 200,000 64 Py CEET
mésto / H"Qg: ::_":;':
Newsville mésto 60, 00 31 | _— Do
Smallville vesnice 1,500 20 W Guantile
Bigville vesnice 4,300 7 B Cooniy e
Quaintville vesnice 300 9
Countryvill vesnice 00 6
e
Celkem 137

Graf 4.1 Piiklad zobrazeni informaci o trvalém bydlisti

Graf 4.1, a rovnéz poskytnuti Sirsi pfedstavy o geografickém rozprostieni pozadovanych umisténi pro
stav, také ukazuje, Ze zde existuje potieba sluzeb pro zabranéni umisténi do Gistavni péce v Oldsville a
Newsville. Situace ve Smallville a Quaintville navic vyzaduje Setfeni, protoze je evidentni, Ze jsou
nepomérné zastoupeny.

46



Graf 4.2 jasné ukazuje, ze v porodnici a mozna také na détském oddé€leni jsou vyzadovany sluzby
prevence. M¢ly by byt provedena klasifikace zabyvajici se tim, pro¢ byl pfipad nezdafené adopce
premistén do dlouhodobého zatizeni a pro¢ byl kojenec presunut z malého rodinného domova do
velké reziden¢ni jednotky — to jsou ukazatele toho, ze v procesu rozhodovani dochazi k nejednotnosti.

a7

Graf 4.2 Prijeti do kojeneckého ustavu na 1 rok

Zdroj prijeti Pocet
Biologicka rodina 11
(dobrovolng) Maly rodinny domov : t
Biologicka rodina 2 Adoptivni domov
(nélfizené péce) Péstounsky domov |
Sirsi rodina 7 Nouzovd sluzha
(gf)l?fow(’il.“e) 5 Jiné dlouhodobé zaiizeni |
(na;;lerrlz rirélge) Détska nemocnice [T
Porodnice 2 ... . Porodnice |
Détska nemocnice 14 Sirgi rodina (harfizena pece]_
Jiné zafizeni 0 Sirsf rodina (dobrovolng) r
Krizova sluzba 5 Biologicka rodina (nafizena péce)
Péstounsky domov 0 Biologicka rodina (dobr ——
Adoptivni domov 1 05 10 15 20 25 30 35 40 45
Maly rodinny 1
domov




Individudlni hodnoceni — proc potiebujeme déti hodnotit?

Kazdé dite je jedine¢né, ma svou individualni historii, identitu a slozity soubor potieb. Pro rozhodnuti
o nejlepsim umisténi pro dité je nezbytné mit jasnou a ucelenou predstavu o potiebach ditéte a o tom,
jak by navrhované umisténi témto potiebam odpovidalo. Je to zvlasté zasadni pro dité, které zilo
V Gstavnim zatizeni, protoZe jakakoli zména umisténi je traumaticka a viceCetné pfesuny mohou mit
zavazny negativni vliv na vyvoj ditéte. Kromé toho, ucelené hodnoceni pomuze pii identifikaci
terapeutickych potieb nebo potieb zvlastniho vzdélavani a pii vytvareni individualnich programt pro
pripravu déti na pfesun do nového umisténi a rovnéz pii zajisténi individualnich pland péce.

Co vyZaduje komplexni hodnoceni?

Multidisciplinarni p¥istup

Struéna pozorovani ukazi pouze ¢astecny obraz ditéte. Navic, profesionalni zazemi osoby provadéjici
hodnoceni ovlivni vysledek. Je tedy dilezité, aby hodnoceni bylo provadéno multidisciplinarnim
tymem zkuSenych odbornikd. Tento tym by mél obsahovat socialniho pracovnika, psychologa a
1ékate.

Uloha tymu je analyzovat socialni, zdravotni, psychologické a vyvojové fungovani a potieby ditéte.
Pted provedenim hodnoceni by mél tym stanovit, které metodologické nastroje budou pouzity.

Socialni hodnoceni

Me¢lo by zohlednit rodinné zazemi ditéte a historii odlouceni od biologické rodiny a nasledna
umisténi. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana identifikaci sourozencu ditéte, protoze v nékterych
zemich se Casto stava, ze déti v zafizenich maji sourozence v jinych zafizenich v regionu i mimo ng¢;j.
Hodnoceni by mélo také analyzovat aktualni umisténi ditéte, pokud jde o jeho vhodnost pro
naplnovani potieb ditéte. Napiiklad, mize se stat, Ze dité neni svou rodinou navs§tévovano, protoze
zafizeni je prili§ daleko, coZz navstévu velmi znesnadiuje. V zavislosti na véku a chapani ditéte musi
byt rovnéz zaznamenany jeho nazory na rodinné vztahy.

Psychologické/psychomotorické hodnoceni

Meélo by byt zohlednéno emociondlni a psychologické zdravi ditéte a jeho vyvoj. Je dilezité ve
spojeni s fyzickym hodnocenim identifikovat specidlni potieby, opozdéni vyvoje nebo problémové
chovani, které dit¢ mize mit a které mohou ovlivnit rozhodnuti tykajici se budouciho umisténi.

Tato ¢ast se také — pokud to veék a chapani ditéte dovoli — pokusi zhodnotit pocity a prani ditéte,
pokud jde o aktualni a budouci umisténi.

KLICOVY BOD: Zde by vsak mélo byt poznamendno,ze hodnotitelé by v Zddném pripadé nemély
ditéti pri hodnoceni sdélit, Ze bude ze zarizeni presunuto. To by mélo byt sdeleno tehdy, jakmile je
dokoncen plan budouciho umisténi ditéte a zahajen program pripravy.

Fyzické hodnoceni

Tato ¢ast by méla zhodnotit fyzické zdravi a vyvoj ditéte.

Piedchozi planovani

Pted provedenim ptimého hodnoceni ditéte by si mél ¢len tymu prostudovat o ditéti co nejvice

informaci s vyuzitim udaji ze slozky ditéte a diskutovat 0 pfipadu ditéte se socialnim pracovnikem
zatizeni ¢i podle potfeby s jinym personalem zatizeni.
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Zajisténi dostatecného Casu

Pro nalezité hodnoceni ditéte musi byt dostatek Casu. Aby hodnoceni ptineslo uzitek, nesmi byt
provadéno uspéchané. Navic, pokud bude v jednom dni provadéno nékolik hodnoceni, je dtlezité si
mezi nimi nechat ¢asovou mezeru, aby bylo mozné si dostate¢né vSe zaznamenat a provést nezbytnou
diskusi. Doporuéujeme, aby se v pe€livém hodnoticim procesu vénovaly dvé hodiny piimého
kontaktu s jednotlivym ditétem. Proto neni pro odbornika vhodné provadét vice nez ¢tyfi hodnoceni
denné. Zabrani se tim zmateni informaci.

Piislu$né prostiedi

P#i provadéni pfimého hodnoceni déti je nejdulezitéjsi, aby se citily bezpeéné a pohodIné. Proto je
vybér prostfedi pro hodnoceni zasadni. Je pravdépodobné, ze nejvhodnéj§im prostfedim pro
hodnoceni je tichd mistnost v samotném zafizeni, ale mistnost by méla byt peclivé vybirana. Dité si
muze naptiklad kancelar feditele asociovat s disciplinou nebo vysoce formalnimi okolnostmi a mtize
se zde citit nepohodIné. At je zvolena jakakoli mistnost, nemélo by v ni dochazet k ruSeni — lidmi a
telefonnimi hovory. Podobn¢ by neméla obsahovat ptili§ mnoho predmétd, které by mohly rusit
pozornost ditéte, napt. hracky, pocitace, televize, stereo, kopirky. Mistnost by také méla poskytovat
dostatecnou plochu podlahy na hrani a méla by mit adekvatni teplotu.

Piislu$né nastroje
Metodologické nastroje zvolené pro hodnoceni by mély byt vhodné zvoleny k vé€kové skupiné a
urovni chapani ditéte. Nekteré piiklady takovych nastroji jsou uvedeny dale. Hodnotitelé by méli mit

s sebou dostateCné mnozstvi nezbytnych materialt, napf. nékteré nastroje popsané dale mohou
vyzadovat pouziti papiru, tuzky, propisky, kostek lega, krejéovského metru, vahy.
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Interaktivni proces

Protoze hodnoceni vyzaduje znacné mnozstvi pozorovani ze strany hodnotitele, interakce by méla byt
neformalni. Dité by se mélo citit pfirozené. Proto hodnotitel musi rozvinout béhem procesu
pozorovani interakci (nalezit¢ véku ditéte a urovni chapani), jako je hra a rozhovor.

Aby se dité citilo v bezpeci

Déti, stejné jako dospéli, si ,,nevedou® dobie pti zatizeni stresem. Hodnotitel bude pro dité
pravdépodobné cizi osoba, a proto musi hodnoceni zac¢it tim, ze ditéti pomtze, aby se citilo pohodiné.
Jednim z nejptiméjSich zptisobt, jak toho dosahnout, je pracovat na Grovni ditéte. To znamena, Ze pii
praci s kojencem nebo batoletem bude pravdépodobné vhodné provadét znaéné mnozstvi hodnoceni
na podlaze nebo alesponl vsedg, protoze je to pro dité nejméné nepiijemné.

Navic, zvlasté v zavislosti na véku mize byt vhodné mit béhem celého nebo ¢asti procesu u sebe
osobu, kterou dité zna. V nékterych ptipadech mize ptitomnost této osoby dité utlumit; zavisi to na
kvalité vztahu.

Jaké jsou potize nebo nebezpeci pii provadéni hodnoceni?
»Yykonnost* ditéte ve dne

Hodnoceni zaloZené na jediném pfimém kontaktnim sezeni s ditétem mtiZze mit omezujici hodnotu;
dit¢ nemusi béhem tohoto sezeni prokdzat vSechny své schopnosti. Proto je dulezité, aby vysledky
Z jednoho pfimého kontaktniho sezeni byly porovnany s poznamkami o schopnostech a chovani ditéte
od ¢lent personalu. Pokud se tyto vysledky vyrazné lisi, bude potieba vykonat vice ptimych
kontaktnich sezeni.

Prostredi zaFizeni ustavni péce

V nékterych situacich mtize byt chovani ditéte pti hodnoceni ovlivnéno samotnym prostiedim zatizeni
(viz ptipad 4.1). Pokud naptiklad personal zatizeni uplatiiuje na déti tvrdou disciplinu, mize byt pro
né tézké se uvolnit a na vSechny otdzky nemuseji odpovidat svobodné a upiimné. V takovych
situacich mtze byt vhodné navstivit dité pfi riznych ptilezitostech a casech, popiipadé hodnotit dité
V situaci mimo zatizeni, pokud je to mozné.

Priklad 4.1 Vliv prostiedi zaiizeni na hodnoceni

V jednom rumunském zafizeni fada divek, které byly hodnoceny, vykazovaly zndmky sexualniho
zneuzivani. Evidentné se ptili§ baly poskytnout jakékoli detaily. Hodnotitelé informovali odbor na
ochranu ditéte, ktery divkdm zajistil setkani s hodnotiteli mimo zafizeni, kde odhalily konkrétné;si
podrobnosti. Na zaklad¢ toho byly podniknuty kroky k ochrané divek a odstranéni osoby, ktera je
zneuZzivala.

Hodnoceni aktuilni situace versus hodnoceni potencidlu

Pokud je to mozné, mélo by se predejit ,,ndlepkovani déti. Hodnoceni aktualni situace ditéte
poskytuje pouze orientacni informace. Na zaklad¢ téchto informaci se mizeme pouze dohadovat, jaky
muze byt potencial ditéte, ale nemizeme jej predvidat s uplnou presnosti. ZvIlaste v pripade déti, které
vyristaly v zafizenich, je Casto obtizné urcit, zda potize ditéte s u€enim, potize v rozvoji nebo chovani
jsou organické nebo pochazeji ze samotného umisténi do ustavni péce (viz priklad 4.2). Hodnoceni by
tedy mélo byt soucasti probihajiciho procesu. Pocatecni hodnoceni poskytuje zakladni informace,
které maji pomoci odbornikim pti vytvafeni navrhii ohledn€¢ budouciho umisténi a vhodnych

50




programil regenerace a pripravy, ale pouze opakovana hodnoceni béhem regenerace a ptipravy
potvrdi skutecné potieby ditéte na umisténi a podporu.

Piiklad 4.2 Hodnoceni aktudlni situace versus hodnoceni potencidlu

Mariovi je 18 let a cely sviij Zivot prozil na odd€leni specialni péce v Moldavii. Pii poc¢atecnim
hodnoceni se projevoval jako siln¢ autisticky, s vyvojovym/kognitivnim vékem pfiblizné 2 roky.
Tym pocate¢niho hodnoceni skoro nedoufal v Mariovo zlepSeni, piesto byl po jednom roce
intenzivni prace s nim jeho vyvojovy vék kolem 10 let, byl extrémné komunikativni a nevykazoval
zadné autistické tendence. Marius je schopen pomahat pii vafeni a domacich pracich, umi sam
nakupovat a chodit do kina, parku nebo divadla se svymi ptateli a bez odborného dohledu.

Model pro hodnoceni

Kazdé dité a jeho rodina a kontext komunity zahrnuje komplexni fadu faktort. Proto je uzite¢né mit
,mapu‘“ modelu, ktera vas povede v rozhodovani, co by mélo byt v procesu obsazeno. Jeden takovy
nastroj je poskytnut Ramcem UK pro hodnoceni déti v nouzi a jejich rodin
(http://www.doh.gov.uk/scg/cin.htm). Tento rdmec je navrzen pro vSechna hodnoceni, nejen pro
hodnoceni spojena s ruSenim uGstavni pée nebo piesunem déti. Proto je jeho pouziti zaloZzeno na
principech, ze hodnoceni je:

+ zameéfeno na dit¢

* vychazi z vyvoje ditéte

* jeve svém pristupu ekologické;

* zajistuje rovnost prilezitosti;

* vyzaduje praci s détmi a rodinami;

» stavi na silnych strankéch a identifikuje obtize;

* jevesvém piistupu a poskytovani sluzeb multidisciplinarni;
» jetrvaly proces, nejen ojedin€la udalost;

» provadi se paralelné s jinou ¢innosti a poskytovanim sluzeb;
* spociva na znalostech podlozenych ditkazy.

Dalsi podrobnosti o tomto pfistupu jsou k dispozici na internetu a na webové strance britského
ministerstva zdravotnictvi (http://www.doh.gov.uk/scg/cin.htm)

Riizné nastroje hodnoceni

Pro tym je dilezité, aby byl ve svém ptistupu konzistentni, a proto by mély byt na vS§echny déti stejné
veékové skupiny/tirovné chapani pouzity stejné nastroje hodnoceni. Pro rizné vékové skupiny se vsak
hodi rizné nastroje. Tato ¢ast uvadi ptiklady uzite¢nych nastrojti, které poskytnou ptesné a prakticky
napomocné hodnoceni déti.
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Zdravotni hodnoceni

Zdravotni hodnoceni by mélo obsahovat piinejmensim nasledujici.
o Fyzicky rist: méfeni vySky, hmotnosti (a ptipadné obvodu hlavy) v porovnani s normalnim
vyvojem v daném véku

»  Chronicka onemocnéni: personalu by mély byt polozeny otazky tykajici se toho, jak ¢asto dité
vyzaduje oSetfeni z divodu onemocnéni, které vyzaduje podavani 1ékd, jako jsou antibiotika,
a jak casto bylo v pfedchozim roce ptijato do nemocnice. To odrazi vyzivu ditéte a obecny
stav fyzického zdravi.

* Neorganickda porucha prosperity: tento syndrom, relativné bézny u déti v Gstavnich
zatizenich, je téméf vzdy vysledkem nedostatku naklonnosti, narusené naklonnosti nebo
zkuSenosti se zneuzivanim. V této situaci jsou vyziva a jina fyzicka péCe adekvatni a presto
dité neroste.

» Zadvazna onemocnent, vrozené poruchy atd.: muze se stat, ze dité, navzdory umisténi do statni
péce, trpi zavaznym onemocnénim nebo vrozenou poruchou, ktera se da 1écit, ale piesto mu
nebyla stanovena diagndza a/nebo nebylo 1éCeno.

Hodnoceni vyvoje
Stupnice vyvoje Denver

Tato stupnice se hodi pro déti od 0 do 10 let. Poskytuje jasné oznaceni vyvojového véku ditéte
z hlediska jazyka/komunikace, socidlniho, motorického, kognitivniho a autonomniho. Jedna se o
relativné jednoduchou stupnici a vyzaduje pouze malo materialti (papir, propisku a kostky lego atd.).
Casto je vhodnou stupnici pro pouziti v ivodnim hodnoceni, protoze ji lze také snadno aplikovat
jinymi odborniky (napi. p&stounskymi rodi¢i nebo pecovateli), pokud projdou zakladnim $kolenim.
Proto ji lze pouzivat pro trvalé hodnoceni a sledovani (http://www.denverii.com/Denverll.html)

Stupnice vyvoje Portage

Portage je vyvojova stupnice podobna stupnici Denver, ale poskytuje vice detailti o vyvoji. Je o trochu
komplikovangj$i nez stupnice Denver, ale znovu ji lze aplikovat vétSinou odborniki poté, co projdou
Skolenim. Portage je vhodna pouze pro déti od 0 do 5 let (http://www.portageproject.org)

Hodnotici formular specialnich potreb

Tento formulaf stupnice Adaptive Behaviour Scale (ABS-RC 2) se hodi pro déti se stfednimi a
vaznymi specidlnimi potfebami. Je evidentni, Ze specidlni potieby, které déti vyzaduji, potiebuji
riznou stupnici, protoze jejich potieby a zkuSenosti se 1i§i od potieb a zkuSenosti ostatnich déti
(http://www.proedinc.com/store/index.php?mode= product_detail&id=6190).

Zaznamendni hodnoceni

Je nezbytné, aby veSkerd hodnoceni byla zcela a pfesné zaznamenana, jakmile to bude po provedeni
hodnoceni mozné. Tyto zaznamy by mély byt nasledné uchovany ve slozce ditéte a mély by byt
ponechany v zafizeni, ptislusném odboru socidlnich praci nebo v umisténi, do kterého se dité
presouva (pokud tomu tak je). Casto se stavé, ze slozky déti (zvlasté starsich déti) obsahuji o nich
nedostate¢né nebo nepiesné informace. Hodnotici dokument by se mel zamétit na napravu této
situace.
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Faktory odporu a jejich vliv na hodnoceni

Do doby, nez probéhne hodnoceni, se jiz pravdépodobné personal zafizeni dozvi o planech na
uzavieni. I kdyZ jsou zaméstnanci zapojeni do procesu a jsou si védomi toho, ze mohou byt
zaméstnani v jedné z alternativnich sluzeb, které budou vytvotreny, je pravdépodobné, Ze ze strany
zaméstnancti dojde k urcitému strachu a nesouhlasu. To mize negativné ovlivnit hodnotici proces,
protoze personal mize odmitnout spolupracovat na poskytovani informaci nebo muze o détech
poskytovat nepiesné informace (viz ptipad 4.3).

Piipad 4.3 Faktory odporu a jejich vliv na hodnoceni

Piiklad 1:

Tonelovi je devét let a zije v predS8kolnim zatizeni v Rumunsku, které bude uzavieno. lonel byl
umistén na seznam déti, které budou presunuty do specialni reziden¢ni $koly. Hodnotitelim bylo
v diskusi s personalem sdéleno, ze Tonel vibec nemluvi, ma vazné problémy v chovani, je agresivni a
ma vyvojovy veék triletého ditéte. Pii hodnoceni se vSak ukaze, ze lonel ma dobie rozvinutou slovni
zasobu a mirné obtize v uceni. Proto byl umistén do péstounské péce, navstévuje béhem dne
specialni Skolu a letos se dostal mezi nejlepsi déti ve tiidé.

Piiklad 2:

V zatizeni X v Rumunsku je velky poc¢et mladych dospivajicich, u kterych by byla mozna reintegrace
do rodiny. Mistni feditelstvi pro ochranu déti ve spolupraci s nevladni organizaci vypracovalo plan
reintegrace velkého poctu téchto déti a uzavreni zafizeni. Personal je extrémné nepratelsky, a kdyz
pfijedou pracovnici k provedeni hodnoceni, je jim odepfen pfistup do zafizeni a jediny zpusob,
kterym mohou ziskat informace o détech, je povidat si s nimi pfes plot.

Takové faktory lze minimalizovat pravidelnymi diskusemi s persondlem a jeho co nejvétSim
zapojenim do procesu ruseni Gstavni péce, ale nevyhnutelné uréity odpor pretrva a to by mélo byt pii
provadéni hodnoceni vzato v ivahu. Rdmecek 4.1 popisuje, jaké kroky jsou nezbytné pied zahajenim
hodnoceni déti.
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Rdamecek 4.1 Kontrolni seznam hodnoceni Provedl pied zahajenim programu hodnoceni hodnotitel
nasledujici ¢innosti?

. Stanovil multidisciplinarni tym k provedeni v§ech hodnoceni?

. Ur¢il nastroje, které budou pouzity?

. Otestoval metodologii?

. Shromazdil nezbytné materialy?

. Informoval personal zafizeni o programu hodnoceni?

. Zapojil personal zatizeni do diskusi ohledné programu uzavieni,

budoucich sluzeb a o jeho potencidlni budouci roli?

. Zajistil adekvatni prostedi k provadéni hodnoceni?

. Vyhradil si dostatek ¢asu na program hodnoceni?

. Vytvoril nalezity formulai hodnoceni?

. Zvazil ptipadné dalsi faktory odporu a stanovil strategie k jejich minimalizaci?

Planovani umisténi a péce

Jakmile je provedeno jasné, holistické hodnoceni ditéte, potom je mozné provést rozhodnuti nebo
doporuceni tykajici se jeho nejlepSiho umisténi. Rozhodovani o nejlep$im pfistupu podpory ditéte
v nouzi vyzaduje zvaZeni celé fady problémi. Uloha socialniho pracovnika je v tomto ohledu zasadni,
protoze musi zvazit vSechna hlediska (evidentni potieby ditcte, prani rodiny, ochotu pecovat o dité a
schopnost tak Cinit, historii rodiny, historii umisténi ditéte, hodnotici zpravu, pfipadna obvinéni ze
zneuzivani, dalsi faktory, jako je nemoc, postizeni nebo problémy v chovani), zvazit je a vypracovat
pro dité plan, ktery se bude snazit zajistit splnéni jeho potieb a pfitom bude usilovat o dodrzovani
prav na rodinny zivot a vychovu v rodin€. Pravo rodi¢ii na rodinny zivot musi byt v tomto procesu
rovnéz brano v tivahu.

Jak potvrdi kterykoli zkuSeny socialni pracovnik, jen vzacné pocituje 100% jistotu, Ze doporuceni je
zcela spravné. Odejmuti ditéte z rodiny bude mit traumatické cinky. V jinych piipadech miize
naopak ponechani ditéte v rodin€ dité ohrozit. Tato rozhodnuti nejsou snadnd, a protoze maji vliv na
cely budouci Zzivot ditéte, socidlni pracovnik by takova rozhodnuti nemél Cinit sam, ale spiSe
v konzultaci s dalsimi odborniky a obvykle s nadfizenym.

Urovné zasahu

Stupent ohrozeni v dané rodinné situaci by mél stanovit uroven zasahu v dané rodin€. Pro nezkuSené
socialni pracovniky ptfedvidajici mozné typy zasahu nebo osoby, které pracuji v systému s omezenymi
moznostmi (jako je systém reziden¢ni péce), mize byt velky a zdsadni problém stanovit, v jakou
chvili je takovy zdsah vhodny. To je dalsi divod, pro¢ je konzultace a sdileni informaci mezi
odborniky nezbytné. Navic o¢ekdvani tykajici se rodicovské péce poskytované témto détem by nikdy
neméla byt ptili§ vysoka ani ptilis nizka. Neméla by byt ocekavana ,,dokonala rodicovska péce.

54




Soucasné s tim by predpojatost ze strany socialniho pracovnika ohledné urcité socialni tfidy nebo
etnické skupiny neméla mit za nasledek ponechani déti v situacich, kde je rodicovska péce zjevné
Spatna a vystavit tak déti vaznému nebezpedi.

Obrazek 4.1 pfedstavuje obecny pichled potiebnych Grovni zasahu a typy podpirnych sluzeb, které
mohou byt v kazdé trovni aktivovany.

| Vynikajici rodiéovska péie |
C Zakladni obecné podpirné sluzby, rodinna kolka, bezplatna lékarska pece,
planovani rodiny atd.
| Dostateéné dobra roditovskd péie |
Zde zatina zasah - daléi podpirné sluzby (napf. poradenstvi, pomoc pri ziskani zameéstnani,
pristup k denni péci, ziskani zaru¢eného minimalniho prijmu, kurzy rodicovske péce,
podpirné skupiny, respitni péce atd.)
| Hrani¢ni rodicovska péce |
Zagah je vaznéjsi - pristup ke véem vySe uvedenym sluzbam, plus blizsi
{ sledovani socialnim pracovnikem a vypracovani plinu péée za Géelem zlepseni
situace.
| Spatnd rodiovskd péte |
Pravdépodobné prizvani dalgich odbornikd. Uréité projednéani s nadiizenym. Predpokladi se,
{ Ze v takowych situacich dojde k pomérné rychlému zlepseni. Pokud ne, bude zvaZzen mnohem
vaznéjéi zasah,
| Zavazne hruba rodicovska péce |
< Témer vzdy je nasledkem doéasné odejmuti ditétez rodiny, které se nasledné miize stat trualym.
Absence rodicovské péce |
< Alternativni opatreni potrebna pro poskytovani péie

Obrazek 4.1 Zasah a potfebné podpurné siuzby
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Rozhodnuti o détech jiZ umisténych v systému reziden¢ni péce

vvvvv

vvvvv

odlouceni a ztratu, trauma z pfesunu z jednoho umisténi do jiného a negativni vlivy umisténi do
ustavni péce.

Socialni pracovnik pfid€leny k pfipadu by mél zohlednit doporuceni hodnoticiho tymu, ale mél by
také zvazit jiné faktory. Muze naptiklad nastat situace, Ze urcité informace tykajici se rodiny ditéte
nebyly v dobé ivodniho hodnoceni k dispozici nebo se zménily okolnosti, které ovlivni rozhodnuti o
umisténi (viz ptipadova studie 4.2). Tato faze procesu je zasadni, protoZe jakmile je umisténi
provedeno, jeho zména si vyzada dalsi pfesun ditéte a to mize mit za nasledek zdvaznéjsi trauma.

Pripadova studie 4.2 Prijeti rozhodnuti o umisténi v Bélorusku

V Bélorusku mistni organy nedavno rozhodly o uzavieni zatizeni pro déti se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. Aktudlné je v zatizeni 124 déti, a tak pocateCni plany vypracované tymem
projektového ftizeni predpokladaly alternativni umisténi pouze pro tuto skupinu. VétSina
z planovanych umisténi bude reintegrace nebo umisténi do péstounské péce. Zb&ézna analyza slozek
deti vSak ukazala, Zze tyto déti maji mezi sebou pfinejmensim 78 sourozencl Zzijicich v jinych
zafizenich v regionu. Ve dvou pfipadech jsou zde skupiny 4 sourozencu, pfiCemz ziji ve 4 rtznych
zafizenich. V disledku tohoto procesu musel tym projektového fizeni piepracovat cely projekt, aby
zajistil, Ze nové sluzby pojmou vSechny déti, véetné sourozencu. Navic je zde evidentni potieba
jinych typl sluzeb, protoze je nepravdépodobné, Ze budou nalezeni péstouni, ktefi se budou moci
postarat o ¢tyfi sourozence.

Pfed vydanim zavére¢ného doporuceni o umisténi by mél socidlni pracovnik projednat ptipad
s nadfizenym, aby zajistil, Ze ohledné umisténi panuje v§eobecna shoda. Takova rozhodnuti vyzaduji
zkuSené posouzeni, ale je zde uvedena fada prikladi postupl a kontrolnich seznamd, které 1ze pouzit
pii vyhodnoceni nejlepSiho umisténi pro dit¢.

KLICOVY BOD: Pamatujte, Ze prijatd rozhodnuti o umisténi ovlivni Zivot ditéte vyznamnym
zpiisobem, a pokud je prijato Spatné rozhodnuti, neovlivni pouze vyvoj, ale nékdy také uvedou dité do
ohroZeni.
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Typy umisténi
Reintegrace do biologické nebo Sirsi rodiny

Pti hodnoceni situace ditéte by prvni zvaZovanou moznosti méla byt reintegrace. To neznamena, ze
reintegrace by méla byt automaticky zkousena, ale spise to, Ze zucastnéni odbornici by méli zvazit
vSechny okolnosti a nazory, aby ohledné reintegrace bylo pfijato spravné rozhodnuti. Zde by mély
vstoupit do hry nékteré zakladni principy.

» O reintegraci by nemélo byt usilovano, pokud existuje vysoké riziko uvedeni ditéte do situace,
kdy bude hrozit zneuzivani — ochrana ditéte musi byt nejvyssi prioritou jakéhokoli planu na
umisténi. Nékdy to mize znamenat, Zze je potifeba podniknout kroky pro snizeni rizika na
piijatelnou uroven. Proto pokud se situace v pritbéhu ¢asu zméni, pocatecni riziko by nemélo
navzdy ovlivnit eventualni reintegraci. Reintegrace nesmi pokracovat, pokud existuje zna¢né
aktualni nebezpeci.

* Pokud bylo dit¢ umisténo do péce jako soucast dobrovolného ujednani a rodi¢ pozaduje
navrat ditéte domu, prisluSny organ zodpovédny za ptijimani rozhodnuti o umisténi musi mit
dobré duvody, aby neschvalil navrat ditéte — napf. nebezpe¢i vazného zneuzivani. Kazda
zemé by méla mit zakonné prostiedky, aby zajistila, Ze je ptijato rozhodnuti, které se odlisuje
od puvodniho rozhodnuti o ptijeti ditéte do péce.

* Ackoli neni vhodné reintegrovat dité do fyzickych podminek, které jsou natolik Spatné, ze by
ohrozily zdravi a blaho ditéte, souc¢asné pak podle UNCRC nemiize stat dovolit, aby chudoba
samotna byla divodem odlouceni ditéte od jeho rodiny. Je tedy zodpovédnosti statu najit
prostiedky, kterymi by reintegraci napomahal. Proto za okolnosti, kde jedinym motivem
umisténi do tstavni péce je chudoba, musi orgdny vypracovat plan reintegrace, ktery bude
také fesit ekonomické zalezitosti a Zivotni podminky rodiny.

* Reintegrace musi byt planovana peclivé a déti a jejich rodiny musi byt na tento proces
pfipraveny (viz ramecek 4.2).

» Ptipady reintegrace by mély byt podpoteny a sledovany po presunu ditéte domt, aby bylo
zajisténo, ze balicek péce vypracovany pro podporu ditéte v rdmci rodiny je dostatecny a ze
dojde k upravé tohoto bali¢ku, pokud se okolnosti zméni.

Ramecek 4.2 Kontrolni seznam reintegrace
Pted provedenim reintegrace je potfeba zkontrolovat nasledujici body:

* Byla zkontrolovana pfedchozi historie vztahu ditéte s rodinou?

* Je znamo, Ze neexistuje Zadna predchozi historie zneuzivani ditéte nebo jinych déti v dané roding?
* Byly zkontrolovany policejni zaznamy ¢lent rodiny?

* Odpovidaji fyzické a materialni podminky domova rodiny minimalnim potifebam ditéte?

* Pfeje si rodina vzit dité domii?

* Byl vypracovan individualni plan péce o dit&?

* Byl vypracovan bali¢ek péce pro dité a rodinu, ktery odpovida individualnimu plant péce?

* Maji rodice zdravy vztah k ditéti (byl tento vztah sledovan/pozorovan)?
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* Byl vykonan proces pfipravy na reintegraci? (viz plany ptipravy dale)

» Jsou si odbornici, ktefi vykonavali proces pfipravy, jisti, Ze dit€¢ i rodina jsou pfipraveny na
reintegraci?

* Navstivilo dit¢ domov alespoii tiikrat (véetné pobytu pies noc) pied kone¢nym umisténim? (Pozn.:
Neni nutné, pokud odlouceni trvalo kratce.)

* Je zaveden systém sledovani po provedeni reintegrace?
* Byli rodi¢e a zbytek rodiny adekvatné pripraveni?

* Byla reintegrace, v zavislosti na véku a individualnim chapani, ditéti vysvétlena a je si védomo toho,
co se déje, jak a kdy?

* Byl ziskan souhlas ditéte? (pokud to vek a chapani umoziuji)

* Byla provedena opatieni pro udrzeni kontaktu alesponi po urcitou dobu s aktualnim umisténim ditéte
(at’ jde o p&stounskou péci, umisténi v rodiné€ nebo v Gstavnim zafizeni)?

* Pokud ma dité specialni potfeby nebo postizeni, byla piijata opatfeni pro zajisténi toho, Ze
terapeuticka podpora, kterou dité aktualné ptijima, bude i nadale poskytovana?

* Pokud dité vyzaduje specialni vzdélani, byla ve spolupraci se vzdé€lavacim organem pfijata opatieni
pro zajisténi dostupnosti specialniho vzdélavani?

» Pokud reintegrace vyzaduje vyrazny geograficky pifesun a dit€ musi zménit $kolu, bylo zajisténo
vhodné alternativni misto ve Skole?

* Bylo dité€ a rodina zaregistrovani u rodinného 1ékafe/v mistni klinice?

» Pokud ma dité trvalé zdravotni potieby, byla pfijata opatfeni pro zajiSténi trvalého ptistupu ditéte
k 1ékaiské péci a pozadovanym lékim?

Umisténi v rodiné

Ndhradni rodina — péstounska péce

Existuje znac¢ny pocet piipadd, kdy se dité nemize vratit ani do biologické, ani do §ir§i rodiny. Miize
dojit k do¢asnému nebo trvalému odlouceni od rodiny. Pro tyto déti je dalezité, aby mély moznost
zazit rodinny zivot, ktery by zajistil jejich optimalni zdravi a vyvoj. Jedna forma nahradni rodinné
péce mize byt zajist ovana péstounskymi rodinami. Péstounské rodiny se mohou starat o vSechny typy
déti a nize jsou uvedeny Siroké kategorie péstounské péce.

Krizova péstounska péce

Umisténi velmi kratkého trvani, které reaguje na urgentni piijeti ditéte do péce a zabratiuje jeho
umisténi do ustavni péce. Dité mize byt nalezeno na ulici, zanechano v nemocnici nebo odejmuto
z domova z diivodu skute¢né Gjmy nebo nebezpeci zavazné Ujmy ¢&i zneuziti. Zajistuje, ze dité Zije
normalni rodinny zivot a mize si zacit vytvaret zdravou naklonnost k péstounovi. Mezitim se socialni
pracovnik a péstoun snazi spolu s biologickou rodinou o op€tovné spojeni (je-li to mozné a bezpecné)
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nebo o nalezeni alternativniho dlouhodobého umisténi ditéte do rodiny. Nouzové péstounské umisténi
miize trvat od n€kolika dni po n€kolik tydnd, ale neni obvykle del$i nez Sest tydni az dva mésice.

Kratkodoba az strednédoba péstounska péce

Pokud bylo pfijato rozhodnuti, Ze neni mozné nebo bezpecné vratit dité do biologické rodiny
v konkrétni chvili, ale kde je pravdépodobné, ze navrat bude mozné provést pozd¢ji, dité by melo byt
umisténo do kratkodobé az stfednédobé péstounské péce. Prikladem takové situace mize byt vazné
onemocnéni, dlouhodoba hospitalizace nebo uvéznéni rodice, kde se o¢ekava, ze az se rodi¢ uzdravi
nebo bude propustén z vézeni, bude schopen obnovit své plné rodi¢ovské povinnosti.

Dlouhodoba péstounska péce

U nékterych déti je jasné, ze se do biologické rodiny nikdy nevrati, ale vyzaduji zkuSenost
bezpecného, stabilniho rodinného zivota. Jednim zptuisobem jeho zajisténi je dlouhodoba péstounska
péce.

Existuji uréité okolnosti, za kterych by méla byt tato moznost pravdépodobné zvazena spise, nez
moznost adopce. Jsou to:

» U starSich déti. Studie ukazuji, Ze ¢im starsi dité je v dob& umisténi, tim vyssi je riziko selhani
adopce. Proto je za urcitych okolnosti vyzadovana dlouhodoba péstounska péce.

* U skupin sourozencl. Je vzacné, Ze by se pro velké skupiny sourozenci naSly vhodné
adoptivni rodiny. Protoze sourozenecky vztah je velmi dilezity a pro déti odloucené od jejich
rodi¢d Casto predstavuje jejich jediny vztah s biologickou rodinou, mély by byt vyvinuta
veSkera mozZna snaha o spojeni sourozenct nebo jejich udrzeni pohromadé. | z tohoto pravidla
vSak existuji vyjimky.

» U déti, pro které je mozné a zadouci udrzet vztah s biologickou/$ir$i rodinou, i kdyz s rodinou
nemohou zit. Ac¢koli jsou déti ranény zazitkem z odlouceni od své rodiny, mohou se naucit
pfijmout to, co se jim ptihodilo, a pro mnohé z nich je toto ptijeti mnohem snazsi, pokud si se
svou rodinou udrzi ur¢ity druh vztahu.

Odborna péstounska péce

U déti, které maji specialni potfeby, v€etné fyzického postizeni a poruch uceni, nebo déti s vdznymi
problémy v chovani mohou vynikajici rodinné prostiedi zajistit odborni péstouni, kteti projdou dalsim
Skolenim. Je vSak velmi dulezité, aby tyto sluzby dostavaly dodatecnou podporu, véetné dodatecné
finan¢ni odmény, respitni péce a poradenstvi/podpirnych skupin, protoze nepietrzitd péce o déti se
specialnimi pottebami je velmi stresujici.

Respitni péstounska péce

Kratké obdobi planované respitni pée mlize byt zajisténo pro deti se specialnimi potiebami, o které
pecuji jini dlouhodobi odborni péstouni nebo o které pecuji jejich vlastni rodiny. Respitni sluzby
pomahaji podporovat dlouhodobé umisténi déti se specialnimi potiebami a mohou zajistit, Ze pouze
mensina déti se specidlnimi potiebami musi byt umisténa do rezidencni péce.

Nahradni rodina — domdci adopce
Adopce je povazovana za extrémni opatfeni, protoze obvykle zpfetrhd vSechna pouta s celou
biologickou a §irsi rodinou. Proto by neméla byt automatickym opatienim pro dité, které je odlouceno

od své rodiny. Nicméné¢ existuji pripady, kdy je adopce vhodna, napt. u nékterych velmi malych déti,
které navzdory v$i snaze nemohou byt zapojeny zpét do rodiny nebo jejichz rodina je zcela neznama,
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nebo u déti, které ziji v péstounskych nebo nahradnich rodinach del$i dobu a rodiny si pieji opatfeni
formalizovat, aby se cela rodina citila bezpe¢néji, pokud jde o jejich spole¢nou budoucnost.

Me¢lo by byt vSak jasné, ze adopce je o nalezeni té pravé rodiny pro dité, nikoli o nalezeni ditéte pro

rodinu.

Pti zvazovani nasledujicich déti k adopci by se mélo postupovat peclive:

Extrémné malé déti. Je nepravdépodobné, ze byla vyCerpana veskera snaha o znovu zapojeni
ditéte do biologické rodiny a umisténi déti do adopce bez pokusu o reintegraci do rodiny
porusuje UNCRC i ECHR.

Starsi déti. Nékdy je adopce pro tuto vékovou skupinu vhodna a ke kazdému ptipadu by se
melo ptistupovat individualng, ale mélo by se pamatovat na to, ze ¢im starsi dité je, tim vyssi
je riziko selhani adopce. Nezdafena adopce neni v zajmu nikoho — a to vCetné adoptivnich
rodi¢d. Nezdafené adopce maji nékdy za nasledek rozbiti vztahu mezi adoptivnimi rodici.
Dité z nezdafeného adoptivniho umisténi je traumatizovano nejen fadou presuntl, které musi
podstoupit, ale také odmitnutim, které citi jako disledek nejprve prvniho odlouceni od
biologické rodiny a za druhé od adoptivni rodiny. Ve skute¢nosti je mozné, Ze starsi dité bylo
odlouc¢eno také od péstounské rodiny, ve které bylo umisténo pied adopci, bude tedy
odmitnuto tfikrat. To ma Casto za nasledek nizkou sebelctu a potize v chovani, ¢imz je

vvvvvv

Jeden ze skupiny sourozenct. Pokud je to mozné, sourozenci by méli byt udrZeni pohromade¢,
a ackoli z tohoto pravidla existuji jednotlivé vyjimky, socialni pracovnici by se méli pokusit
najit spole¢né umisténi pro celou skupinu sourozenctl. Ve vétsing pripadi by bylo pro skupinu
sourozencil lepsi zistat spolu v dlouhodobé péstounské péci, nez byt adoptovani samostatng.

Déti se specialnimi potfebami. Adopce muze byt nejlepSim feSenim pro nékteré déti se
specialnimi potfebami, ale pouze pokud jsou nalezeny velmi specidlni rodiny, které zcela
chapou problémy, kterym budou ¢elit, a maji podpirné systémy, které potiebuji.

Nahradni rodina — mezindrodni adopce

Podle ¢lanku 21b UNCRC (OSN, 1989) by méla byt mezindrodni adopce povazovana pouze za
posledni moznost a proto by se ji mélo jako mozZnosti trvalého umisténi co moznad piedejit.
Naésledujici body uvadéji nevhodnost mezindrodni adopce jako ndhrady za péci biologické rodiny.

1.

Agentury mezinarodni adopce a rodice, které zastupuji, ¢asto ptedpokladaji, ze mnoho déti
Vv reziden¢ni péci jsou sirotci. Ve skutecnosti neddvny prizkum (Browne a kol., 2004, 2005a)
odhaduje, Ze pouze 4 % malych déti v rezidentni socialni péci v evropském regionu jsou
biologickymi sirotky, protoze jejich rodi¢e zemfteli.

VétSina déti, které jsou mezinarodné adoptovany, jsou odebrany z péstounské péce a
NEJSOU ,,zachranény“ zustavnich zafizeni (jak popisuji média). Dé&ti, které jsou jiz
V bezpe¢ném rodinném umisténi v zemi ptivodu, by nemély byt adoptovana do zahranici
(UNCRC ¢l 21b).

Je pro déti vhodnéjsi, aby byly umistény v zemi ptivodu, protoZe to respektuje jejich prava na identitu
a kulturu a zvysuje pravdépodobnost trvalého kontaktu se sourozenci a §irsi rodinou.

3.

Uloha etnicity ve vybéru déti pro mezinarodni adopci musi byt pfesto stanovena. Bylo
pozorovano, Ze v rezidencni péCi zlstdvd nadmérné zastoupeni etnickych menSin a déti
S postizenim.

Konkurence v adopci nemluvnat je tak vysoka, ze cena spojena s mezinarodni adopci malého
ditéte je primérné 20 000 € (Chou, Browne & Kirkaldy, 2007). Tim jsou domaci adoptivni
rodice, ktefi si preji adoptovat doma vramci zemi V ekonomickém piechodu (napf.
Bulharsko, Lotyssko, Litva, Rumunsko a Slovensko), zna¢n¢ znevyhodnéni. Stejné jako
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sluzby narodni adopce by agentury mezinarodni adopce mély nabizet svou pomoc rodi¢tiim
bezplatn¢ a ziskavat financni prostfedky nezavisle na sluzbg, jak to déla mnoho charitativnich
organizaci. Napfiklad charitativni organizace, které nabizeji poradenstvi a podporu pro
zneuzivané déti a nezneuzivajici rodiCe, netcétuji klientim za sluzbu piimo, ale ziskavaji
finan¢ni prosttedky oddélené v souladu s narodnimi piedpisy.

Paradoxné nekteré ekonomicky rozvinuté zemé, které umoziuji svym statnim ptislusnikiim si
»dovazet déti z ’kandidatskych zemi, maji vysoky pocet déti ve svych vlastnich reziden¢nich
zafizenich (napf. Belgie, Francie a Spanélsko mély v roce 2003 piiblizné stejny podet malych
déti v zafizenich rezidencni péce jako Rumunsko). VétSina francouzskych, Spanélskych a
belgickych déti NENT k dispozici k adopci a ZADNE z nich neni k dispozici pro mezinarodni
adopci.

Aktualné jsou rodi¢ovska prava v nékterych ¢astech sir§iho evropského spolecenstvi (Francie,
Spanélsko a Belgie) 1épe chranéna v porovnani s jingmi ¢astmi (nap¥. Bulharsko, Lotyssko,
Litva, Rumunsko, Slovensko), nékdy na ukor prav déti. Muze se to tykat ménicich se
pravnich postupti v ochran¢ déti a postupi péce o dité.

Odborna rezidencni péce — malé rodinné domovy

Nékteré déti budou i nadale vyzadovat rezidenéni péci, mozna kvuli nedostatku Zivotaschopnych
alternativ nebo z divodu specialnich potieb, které nemohou byt uspokojeny v rodinném prostiedi.
Reziden¢ni péce by mela byt poskytovana v malych jednotkach (maximalné o 12 détech a idedln¢ o
mensim poctu) a méla by byt co nejvic ,,domaci“. Slovo ,,domaci“ zde znamena zajisténi toho, ze déti
budou zit Zivotnim stylem, ktery se co nejvice blizi stylu zajistovanému v pfirozené rodiné. Nékteré
klicové prvky, které je zde potieba zohlednit, jsou:

Postavy rodi¢il. Zajistit, Ze personal je vySkolen na to, aby splnil potieby ditéte misto stalych
osob rodi¢i. Bude to zahrnovat pfiijeti dlouhodobého zavazku vici jednotce a détem v ni.
Idealn¢ by mél byt udrzovan kontakt s détmi i poté, co jednotku opusti a vydaji se na vlastni
cestu zivotem.

Dtraz na osobni prostor a pfilezitosti. Déti by mély mit cas, fyzicky prostor a podporu
rozvijet své vlastni osobnosti a podptirné sité.

Meélo by byt zajisténo, ze potieby jednotky (napt. soupis personalu, pouziti zdroji) nebudou v rozporu
S potfebami déti, aby se mohly vyvijet jako individuality.

Domaci postupy

Détem by mélo byt umoznéno zazit v jednotce takovou péci, ktera by se co nejvice blizila
fungovani rodiny. Naptiklad, jednak umoznit détem ,,d¢€lat si své véci®, kdyz zbytek ,,rodiny*
chce délat néco jiného, tak ocekavat, ze se deti zapoji do povinnosti rodiny (napf. vafeni a
myti nadobi).
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KAPITOLA 5: NAVRH ALTERNATIVNICH SLUZEB (KROK 5)

Potieby déti a jejich rodin jsou rtizné a je nemozné, aby pevny a vysoce centralizovany systém péce o
dité vSechny tyto potieby splnil. Proto je nutné, aby vsichni, ktefi jsou zapojeni do problematické péce
o dité, pocitali s komplexnimi a riznorodymi alternativnimi sluzbami a podporou pro déti a rodiny a
zvazili, kterd z téchto alternativ je nejvhodnéjsi a v nejlep$im zajmu ditéte v kazdém jednotlivém

pripadé.

Zahrnuje to nasledujici:

Odbornici pracujici v pfimém poskytovani sluzeb. Odbornici v socialni praci a péci o dité by
si méli byt védomi vSech dostupnych alternativ pifi zohlednéni nejlepsiho zajmu ditéte, jak je
stanoven mezinarodnimi tmluvami.

Dalsi odbornici ve styku se socialni péci. Zdravotnicti odbornici, ucitelé, policisté, knézi,
statni Gfednici v regionu a obecni ufady, mimo jiné, si museji byt védomi své potencialni role
pii poskytovani rad rodi¢im, informovani je o dostupnych sluzbach, upozornovani
prislusnych organd na déti v ohroZeni a spolupraci na ochrané déti.

Rodi¢e déti v obtiznych situacich. V nékterych zemich je Casté, ze rodice si nejsou védomi
dostupnych sluzeb a domnivaji se, Zze jedinou volbou v obtizné situaci je umisténi ditéte do
ustavni péce.

Déti a mladi lidé sami. Povédomi déti o jejich pravech a podplrnych sluzbach, které jim jsou
k dispozici, je velmi dilezité. Je potfeba nastavit mechanismus pro zaji§téni toho, Ze hlasy
déti budou v reformnim procesu vyslySeny, stejné jako mechanismy, pomoci kterych se
mohou jednotlivé déti zapojit do rozhodovani o jejich péci.

Spole¢nost obecné. Proces rusSeni Ustavni péCe je slozity a vyzaduje velké zmény.
Nevyhnutelné bude vici témto zménam vznesen odpor z diivodu strachu ¢i nedostatku
pochopeni. Diiraz na ptesvédCeni spolecnosti o dilezitosti zruSeni ustavni péce je jednim
z dtlezitych néstroji minimalizace odporu.

Za ucelem identifikace a vytvoreni novych sluzeb pozadovanych ke splnéni potfeb déti v komunité
jsou o kazdém ditéti vyzadovany podrobnéj$i informace nez ta, které jsou uvedeny v zékladni
databazi (ptiloha 2). Dalsi otazky, které lze pouzit, naptiklad umisténi se sourozenci, jsou uvedeny
v piiloze 5. Jedna se o formulai ptedbézné¢ho hodnoceni, ktery shromazd’uje podklady o détech
Vv ustavni péci pred jejich presunem do nového umisténi.
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Piedpoklad poZadovanych sluZeb

Jakmile jsou udaje z analyzy na regionalni Uirovni a urovni zafizeni k dispozici, je mozné provést
pfiméteny odhad potfebnych sluzeb:

Prevence
* Odhad poctu krizovych umisténi pozadovany kazdy rok a jejich délka

* Geografické oblasti déti a rodin, potiebujicich denni péci, poradenstvi a jiné preventivni
sluzby

Umisténi

« Siroky nastin vhodnych umisténi pro déti, které jsou aktualné v ustavnim zatizeni (ackoli se
nevyhnuteln¢ zméni v disledku jednotlivych hodnoceni)

* Geograficka poloha téchto umisténi (podle jednotlivych hodnoceni).
Pi‘edpoklad provoznich nakladi budoucich sluzeb

Jakmile je hotovy piedpoklad provoznich nakladi novych sluzeb, je mozné jej porovnat s aktualnimi
provoznimi naklady zafizeni. Je to nezbytné ze dvou nasledujicich
divoda:
* Pokud nové sluzby stoji vice nez aktualni zafizeni, budou muset byt stanoveny dals$i zdroje
pred vydanim povoleni k vytvoreni sluzeb, aby byla zaji$téna jejich udrzitelnost.

* Pokud jsou naklady vyssi, bude vyzadovano jasné odiivodnéni pouziti dalSich zdroji. Takové
odivodnéni mize obsahovat:

» zlepSeni kvality péce o déti, které zvysi jejich Sanci na aktivni zivot a tedy uspofi statni
finance v budoucnu, protoZze mnoho lidi, ktefi vyrustaji v zafizenich, je velmi ohrozeno tim,
ze budou umisténi do zafizeni pro dospélé nebo budou nezameéstnani a zavisli na statni
podpofte.

* snizeni poctu déti v tstavnich zafizenich stiedné a dlouhodobé diirazem na preventivni prvky
Sluzeb, coz bude mit za nasledek dramatické snizeni nakladi ze strany statu.

Pokud nové sluzby stoji méné nez aktualni zatizeni, je dalezité ziskat souhlas mistniho organu nebo
obecniho ufadu k ucelovému vyhrazeni Uspor a investovani téchto penéz zpét do zlepSovani
stavajicich sluzeb nebo vytvareni dalSich sluzeb pro urychleni procesu ruseni ustavni péce.

Piedpoklad poZadované kapitalové investice pro vytvoreni novych sluzeb je nutny k predlozeni
ucelené predstavy o pozadovanych zdrojich a pro realisticky postoj pfi ziskavani financi.

Vytvdreni partnerstvi

V nékterych zemich jsou zafizeni provozovana riznymi ministerstvy, podle ticelu a vékové kategorie.
Naptiklad, specialni rezidencni $koly spadaji ¢asto do zodpovédnosti ministerstva Skolstvi, zatimco
kojenecké uistavy mohou byt provozovany ministerstvem zdravotnictvi. Mnoho zemi celi potizim,
pokud jde o meziministerskou nebo meziodborovou spolupraci. V tomto ohledu by mélo byt
poznamenano nasledujici:
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» Potieby déti se prolinaji v§emi obory. Nelze je uspokojit pouze sluzbami systému socialni
ochrany. Déti také vyzaduji pfistup ke zdravotni péci, vzdélani, odpoéinku a v nékterych
ptipadech ke specializovanym zafizenim.

» Nejlep$im mistem pro splnéni potieb déti je biologicka rodina a systém komunity a tam, kde
zivot v biologické rodiné neni mozny — i ptes podptrné sluzby poskytované rodiné — by mélo
byt vyhledano umisténi v alternativni roding.

* Proto by hlavni zodpovédna agentura méla vytvorit co nej$irsi partnerstvi zajist'ujici, Ze v ném

déti samy by mély byt v procesu vnimany jako plnohodnotni partnefi.

Jaké sluzby jsou vyZadovany?

1. Prevence

Jakékoli dité odloucené od své biologické rodiny trpi traumatem. Proto je ze vSech hledisek mnohem
lepsi podporovat rodiny v péci o jejich déti, jak jen to bude mozné a bezpe¢né. Preventivni sluzby,
pokud jsou provozovany spravné, nejsou nakladné a ve skuteCnosti jsou vysoce cenové vyhodné.
Socialni pracovnici vyzaduji Skoleni v preventivnim pfistupu tak, aby zvazili v§echny zdroje, které
jsou v komunité dostupné. Nasledujici p¥ipadova studie ukazuje ¢innost preventivnich opatieni.

Piipadovi studie 5.1 Ucinnost preventivnich opatieni

Alexandra je svobodna matka pecujici o pét déti do véku 7 let. Nema praci a nema nikoho, kdo by se
ji o déti béhem dne postaral. Dluzi velké ¢astky penéz za najem, elektiinu a plyn a v disledku toho ji
hrozi soudni vystéhovani z bytu. Zvazuje umisténi déti do ustavniho zafizeni, protoze nevidi zadné
jiné vychodisko ze situace.

Socialni pracovnik pomize Alexandfe zhodnotit jeji situaci a nalézt v mistni komunité zdroje, které ji
mohou pomaoci.

Nevladni organizace pomiize s poskytnutim nouzovych dodavek potravin a splacenim malého
mnozstvi jejich dluhti. Socidlni pracovnik pomize Alexandife najit praci zkontaktovanim mistniho
utradu prace a umisti jeji déti do jesli a mistni matei'ské Skoly. Socialni pracovnik spolu s Alexandrou
obejdou spolecnosti, kterym dluzi penize a dojednaji platby ve splatkach. Socialni pracovnik sleduje
pfipad pravidelné. Pomoci zdrojii mistni komunity pomize socialni pracovnik v tom, aby pét déti
mohlo zlstat se svou matkou a nemusely byt umistény do ustavniho zatizeni.

Typy preventivnich sluZeb

Nemocnicni socialni pracovnici, Ktefi pracuji v multidisciplinarnich tymech, mohou poskytovat rady
matkam, u nichz hrozi, ze své dité zanechaji ve statni pééi. V jednom regionu v Rumunsku takovy
program snizil miru opusténych déti v nemocnicich o 90 %, aniz by matkdm byla poskytnuta dalsi

podpora.

Denni centra mohou pomoci rodindm, které vyzaduji poskytovani péce o dité tak, aby rodice mohli
chodit do prace. Takova centra mohou také poskytovat stravu, pfistup k bezplatné Iékaiské péci a
podporu ve vzdélavani pro déti, které jsou ve Skole piehlizeny a hrozi u nich odchod ze Skoly — Casta
pricina pfijeti déti do ustavniho zafizeni. Centra také mohou v pfipad€ nutnosti poskytovat podpirné
rady détem a/nebo rodicim nebo rodinam.
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Sluzby rodinného planovani. Socialni pracovnici mohou matkam pomoci ziskat pfistup ke sluzbam
planovani rodiny a zajistit, ze se jim dostane vzdélani o pouzivani antikoncepce. Casto se jedna o
nejlepsi zpisob prevence nechténého t¢hotenstvi.

Jednotky pro matku a dite. U ptipad matek, které prochazeji krizovou situaci a hrozi jim, ze budou
muset dité umistit do péce, mize byt jednotka pro matku a dité idealni sluzbou. V takové jednotce
mize matka zit po omezenou dobu se svym ditétem nebo détmi, zatimco socidlni pracovnici ji
pomohou se piipravit na nezavisly zivot. Matka se nauci rodiCovské dovednosti a starat se o
domacnost, dostane se ji podpory pii dokonceni vzdélani a/nebo ziskani zaméstnani a pracovnici ji
pomohou obnovit vztah se svou rodinou.

Piiklad 5.1 Jednotka pro matku a dité na Slovensku

V jednom tustavnim zatizeni pro déti do 5 let bylo jedno kiidlo budovy upraveno pro spole¢nou péci
o matky a déti jako zplsob predchazeni odlouceni poskytnutim bydleni a podpory. Tym odbornik
pracuje s matkami na zlepSovani rodi¢ovskych dovednosti a pomaha jim s opétovnym zaélenénim do
komunity. Poskytuje zakladni sluzby zajisténim toho, ze matky a déti mohou zistat spolecné
dostatecn¢ dlouho na to, aby si vytvorili naklonnost, a tim se pfedejde ijmée zptisobené umisténim do
ustavni péce.

Marii bylo 20 let a vyrlstala v ustavnim zatizeni. Neméla zadny kontakt se svou biologickou
rodinou, a proto se ji nedostalo silné podpory v komunité. Marie pfiSla o praci a stala se na nékolik
let bezdomovkyni a béhem této doby otéhotnéla. Zpocatku se rozhodla, ze svého syna, Misu, necha
V nemocnici, ale dostala piilezitost zlstat se svym ditétem v jednotce pro matku a dité. Nejprve ke
svému ditéti neméla zadné pouto, ale pracovali s ni odbornici a pomohli ji vytvorit si k nému vztah a
rozvinout své rodi¢ovské dovednosti. Socialni pracovnici ji pomohli najit praci a nové ubytovani.
MiSovi je nyni 10 let a Zije §tastné se svou matkou v komunité.

Vyse uvedeny priklad ukazuje G¢innost jednotek pro matku a dité. Neni vSak idealni, aby takové
sluzby byly umistény v ramci ustavniho zatizeni. Mély by byt komunitnimi sluzbami, které se snazi
zajistit co moznd nejveétsi zaclenéni matky a ditéte do komunity. Kromé toho umisténi velkého
mnozstvi matek s problémy do ustavniho zatizeni mize potencidlné predstavovat nebezpeci pro jiné
zranitelné déti.

Primdrni zdravotni péce. Komunitni zdravotni sestry a rodinni 1ékafi mohou byt velkou pomoci pii
podpore rodin s malymi détmi a v pfistupu ke spravnym podplrnym sluzbam. Socidlni pracovnici by
se vzdy méli ujistit, Ze klienti jsou registrovani u rodinnych 1ékaii nebo v mistni klinice, aby mohli
ziskat 1ékatskou péci, na kterou maji narok.

Decentralizované potreby specidalniho vzdélavani. Poskytovani specialniho vzdélavani v hlavnich
Skolach je nezbytné pro snizeni spoléhdni se na specialni reziden¢ni Skoly.

Intervence v krizi. Socialni pracovnici by méli byt schopni zasdhnout a podporovat rodiny v dobach
krize. Nouzové preventivni finan¢ni prostfedky a balicky péce lze pouzit pro zajisténi podpory déti,
aby mohly zlstat ve svych rodindch. Socidlni pracovnici vyzaduji Skoleni, aby byli schopni
vyhodnotit zdvaznost situace a stanovit priority jejich klientd.

Materialni podpora. Nékdy mtze v krizi rodin€ pomoci materialni podpora, ale méla by byt pouzita
pouze jako doCasné opatieni a jako soucast balicku péce. Dlouhodoba materialni podpora by mohla
vytvorit zavislost a ne zcela nutné pomuze rodiné vyftesit jeji problémy dlouhodobé. [Pozn.: To se
netyka materidlni podpory, na kterou ma kterakoli rodina pravo, jako jsou rodinné ptidavky, pridavky
na umisténi ditéte nebo zarueny minimalni piijem, ale spiSe dodatecné podpory v nouzi.]

Sité zdrojii. Socialni pracovnici by méli vytvorit mistni sité zdrojii, v€etné¢ vSech mistnich sluzeb,
které mohou urcitym zplisobem pomoci pfi feSeni problémi déti a rodin v obtiznych situacich. Casto
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je feSeni obtizné situace ditéte a rodiny tvofeno mnoha riznymi souc¢astmi a vyzaduje zapojeni fady
agentur a sluzeb.

Sluzby krizového prijeti. Kdyz dit€ musi byt doCasné odejmuto z rodiny, napt. v pfipadé ohrozeni
zpusobeni zna¢né Gjmy nebo pokud jsou rodi¢e v zdvazné kritické situaci, jsou vyZzadovany sluzby
nouzového piijeti. Ty Ize poskytovat krizovymi pestounskymi umisténimi nebo centry krizového
piijeti, ktera kratkodob¢ nabizeji prostfedi rodinného typu.

Socialni pracovnici by méli jednat co nejrychleji, aby vratili dité domt, je-li to bezpecné a vhodné,
nebo nalezli pro dit¢ dlouhodobé umisténi u alternativni rodiny. Timto zplsobem se lze vyhnout
dlouhodobému piijeti do ustavniho zatizeni.

Pripadova studie 5.2 SluZby krizového prijeti

Ve vychodoevropské zemi ziji tii sestry, Mariana, Carmen a Lili ve véku 12, 10 a 7 let. Divky maji
znamky nenahodilych zranéni, jsou podvyzivené a uzaviené do sebe. Bylo rozhodnuto o do¢asném
odejmuti divek od jejich matky, aby se zajistila jejich bezpeénosti béhem provadéni vySetfovani.
Divky byly docasné umistény do krizového centra, zatimco socialni pracovnik stiediska vySetfuje
piipad. V rozhovorech s psychologem centra divky potvrdily, Ze doSlo k opakovanému a zavaznému
fyzickému zneuzivani. Bylo rozhodnuto, Zze neni pro divky bezpecné se vratit domi, a socialni
pracovnik zahdji hledani alternativniho umisténi. Sir$i rodina neni schopna se o divky postarat a tak
jsou spole¢né umistény do péstounské pécCe. Timto zplsobem se piedeslo tomu, aby divky byly
ptijaty do velkého ustavniho zafizeni, a rovn€z mohou zistat spolu v prubéhu obtizného ptechodného
procesu od jejich rodiny k péstounské péci.

Respitni péce. Zv1asté u déti se specialnimi potifebami nebo zavaznymi problémy v chovani mize
respitni pé¢e pomoci rodinam postarat se o jejich déti dlouhodobé. Respitni péce se vyhyba umisténi
do tstavni péce poskytnutim docasné tlevy od stresti a problémt, kterym jsou rodi¢e vystaveni pii
neustalé péci o déti se zavaznymi specialnimi potiebami.

Poradenské sluzby a rodicovské svépomocné skupiny. Casto rodi¢e nebo rodiny trpi zavaznym
stresem Vv dasledku péce o déti se specidlnimi potiebami nebo trpi stresem rodi¢ samozivitel a obc¢as
mohou citit, Ze to jiz dale nezvladnou. V takovych piipadech mize rodi¢im zkuseny poradce pomoci
vytesit jejich stres a nalézt schiidny mechanismus, ktery nevyzaduje umisténi ditéte do péce.

Rodicovské svépomocné skupiny mohou mit podobny efekt a mohou snizit pocit izolace, ktery mnozi
rodice v obtiznych situacich mohou zazivat. D4le mohou svépomocné skupiny pomoci pfi identifikaci
potfeb a lobovani za sluzby v mistni oblasti. Mnoho vynikajicich sluzeb pro déti se specialnimi
pottebami nebo zavaznym onemocnénim bylo v mnoha zemich vytvoieno skupinami rodici.

2. Opétovné zaclenéni
Pokud bylo dité odejmuto z péée rodi¢u a umisténo do ustavni péce, socialni sluzby by se mély snazit,
pokud je to bezpecné, mozné a vhodné, opét zaclenit dit€ do jeho rodiny. To mize vyzadovat vyuziti
balicku péce pro dit€ a rodinu.

3. Umisténi do Sirsi rodiny
Pokud nemuze byt dité vychovavano svymi rodi¢i, dalsi nejlepsi alternativou mize byt $irsi rodina.
Timto zplisobem si dit€ udrzi silné¢ vztah se svou rodinou a trauma s odlou¢eni od biologickych rodict
se tak omezi. Znovu by mélo byt peclivé zvazeno rozhodnuti tykajici se umisténi do rodiny, zvIlaste
v situacich, kdy bylo dité v biologické rodin€ zneuzivano. Doporuceni k umisténi by mélo byt
provedeno v konzultaci mezi zkuSenymi socialnimi pracovniky a jejich manazery.
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4. Nahradni rodiny

Péstounska péce
Péstounska péce je relativné novym jevem v mnoha zemich, zvlaste¢ ve vychodni Evropé. Pristupy
k péstounské péci se znacné lisi zemé od zemé. Nicméné rozsah péstounské péfe vyzadované
k poskytovani zivotaschopnych alternativ k stavni péci obsahuje nasledujici:

» Krizova péstounska péce

» Kratkodoba az stiednédoba péstounska péce
* Dlouhodoba p&stounska péce

* Odborna péstounska péce

Priipadova studie 5.3 SluZby odborné péstounské péce v Makedonii

V jednom zafizeni v Makedonii pfiblizné 80 déti s diagndzou zavaznych specidlnich potieb zilo
spole¢né s velkou skupinou dospélych. Pocet pracovnikli byl maly a Zivotni podminky extrémné
Spatné. Proto tato skupina déti dostala piednost v programu ruSeni Gstavni péce. Ackoli v danou
chvili Makedonie nem¢la zavedenou tradici péstounské péce, program dokazal ziskat vice nez 30
odbornych péstounti pro déti z tohoto zafizeni. VétSina statnich odborniki byla skeptickd ohledné
toho, zda budou tyto déti schopné piezit mimo zafizeni ustavni péce, a nevérili, ze péstouni budou
schopni zvladnout péci o né. VSechny déti, které byly umistény do péstounské péée, prosly
dramatickym vyvojem. Mnoho starSich déti jiz chodi a mluvi a nékteré z nich navstévuji zakladni
Skolu.

Adopce

Toto opatieni by mélo byt zvazeno, jakmile byly vyCerpany vSechny pokusy o navrat ditéte do
biologické nebo $irsi rodiny. Jednd se o extrémni opatfeni, které méni identitu ditéte. Z toho diivodu
jsou adopce pravdépodobné uspéSné tehdy, pokud je zde kontinuita v jazyce a kultufe. Umisténi déti
do rodinného prostfedi vyzaduje sladéni potfeb ditéte s adoptivni rodinou, coz je béznd praxe
Vv domaci adopci. Mezindrodni adopce vSak funguje na principu, ze adop¢ni rodice si zvoli dité k
uspokojeni potieb rodice spise nez potieb ditéte, coz neni pravdépodobné v nejlepSim zajmu ditéte.

Z techto ditvodt by se mezindrodni adopci mélo zabranit.
5. Odborna rezidenéni péce

Nékteré déti nejsou schopné zit vrodiné a vyzaduji odbornou rezidencni péci. Ta by méla byt
poskytovana v malych rodinnych domovech, které nabizeji rodinné prostiedi a soucasné reaguji na
jejich specidlni potfeby. Déti, které stravily dlouhou dobu v tstavnich zatizenich, maji ¢asto privodni
vyvojové opozdeéni nebo problémy v chovani. Nékteré déti mohou vyzadovat straveni urcité doby
vV malém rodinném domove jako prechod do péce vroding a né€které deéti mohou vyzadovat
dlouhodobé rezidencni umisténi. V kazdém ptipade, pokud se vyuziva rezidencni péce, mélo by se
jednat o posledni narodni alternativu a méla by byt poskytovana ve specialné upravenych malych
rodinnych jednotkach.

6. Terapeutické sluzby
D¢éti se specialnimi potiebami, autismem, problémy chovani, poruchou pozornosti nebo déti, které

byly zneuzivany, mohou vyzadovat terapeutickou podporu, ktera jim pomtze vytesit jejich konkrétni
potieby. Proto by mistni organy mély mit k dispozici tymy specialné vyskolenych terapeuti, ktefi

67




ey

budou k dispozici a budou moct pomoci nejen détem v systému péce, ale také détem, které ziji
v rodinach v komunité. Tyto tymy by mély byt flexibilni a mobilni, aby poskytovaly sluzby i ve
vzdalenych venkovskych oblastech. V fad¢ evropskych zemi je stale nedostatek pochopeni v tom, co
je povazovano za zneuzivani, a zvlaste zde existuje tabu, pokud jde o sexualni zneuzivani (viz ptiklad
5.2).

Piiklad 5.2 — ReSeni pFipadii sexudlniho zneuZivini v Mad’arsku

V mad’arskych zafizenich je vzacné, kdyZ jsou pripady sexudlniho zneuzivany zdokumentovany ve
slozkach déti, kdyz jsou déti hodnoceny a umistény. Vysledkem toho je, Ze personal nebo pé&stouni
nejsou informovani o traumatu, kterym si dit¢ proslo. Argumentem je, Ze to je v ,,nejlepSim zajmu‘
ditéte, aby nebylo stigmatizovano. V jednom regionu vSak bylo loni 129 déti piijato do péce
z divodu zneuZivani. Zadné z nich nepodstoupilo terapii ani Z4dnou jinou formu specializované péce
z divodu nedostatku vySkolenych psychologli a poradcti a zejména kvili nedostatku sdileni
informaci.

Nékteré klicové koncepty pii vytvaireni vhodného sortimentu sluZeb.
Bali¢ky péce

Personal socialnich praci nebo osoby reagujici na potfeby ditéte, které ma potize, by mély vyuzivat
balicky péce oproti pristupu ,,jedno umisténi vyresi vse“. Pfipadové studie v této kapitole ukazaly, ze
slozité potieby déti a rodiny byly nejlépe splnény kombinaci sluzeb, naptiklad spojenim respitni ¢i
denni péce, poradenstvim, materialni podpory a asistence v pfistupu k mistnim zdrojtm.

Prace v partnerstvi s rodinou

Jedna se o ustiedni koncept tsp&Sného zasahu socialni prace v situacich, kdy jsou déti ohrozeny nebo
maji potize. Socialni pracovnik by mél posilit rodinu v feSeni problému a v pristupu ke zdrojam. |
kdyz socialni pracovnik musi pfijimat obtiznd rozhodnuti, napt. odejmuti ditéte z rodiCovské péce
Vv ptipadech zneuzivani, mél by v tomto ohledu pracovat s rodi¢i, vysvétlit jim, pro¢ bylo rozhodnuti
pfijato, a co se stane dal.

Vybér nejlepsiho umisténi pro dité z rozsahu dostupnych sluzeb

Sociadlni pracovnik nebo tym socialnich pracovnikii by mél byt po poradé se zkuSenym manazerem
schopen zvolit sluzby z rozsahu dostupnych sluzeb za ucelem nalezeni nejlepsiho umisténi pro dité.
Naptiklad, dit¢ mtze byt povazovano za pravné ,,adoptovatelné®, ale mize se citit bezpecné a St'astne
v aktudlnim péstounském umisténi. V takovych situacich by mél byt socialni pracovnik schopen
zvazit vSechny faktory v pfipadu — vCetné naklonnosti ditéte k péstounovi, véku a ptani ditéte, vztahu
ditéte k $irsi rodin€ — pied rozhodnutim o doporuceni k adopci nebo pokracujici péstounské péci.
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KAPITOLA 6: PLANOVANI PRESUNU ZDROJU (KROK 6)

Ruseni ustavni péCe zahrnuje presun zdroji z velkych centralizovanych ustavnich zafizeni do Siroké
skaly sluzeb — slozity finan¢ni proces vyzadujici detailni planovani a peclivou kontrolu. Ti, ktefi
kladou odpor ruseni ustavni péce, Casto namitaji, Ze reforma je pfili§ nakladna. Tato kapitola navrhuje
zpusoby, kterymi miize komplexni finan¢ni planovani, jako soucast procesu navrhovani programu
ruseni Ustavni péce, pomoci prekonat tyto problémy.
Je tieba zvazit Ctyri klicové oblasti.

» Aktualni rozpocet a financni usporadani ustavniho zafizeni, které lze pfesunout do novych

sluzeb, jakmile se zatizeni uzavie nebo transformuje.

» Kapitalova investice vyzadovana na zfizeni novych sluzeb

» Trvalé provozni naklady novych sluzeb
* Prechodné finan¢ni pozadavky na dobu, kdy jsou nekteré nové sluzby vytvoreny a bézi uz
pred uzavirenim nebo transformaci ustavniho zatizeni

1. Aktualni rozpocet a financéni uspoiadani
Vyhodnoceni aktualnich dostupnych zdroji

Plan programu by m¢l zahrnovat analyzu rozpo¢tu zatizeni uréeného k uzavieni, s jasnym uvedenim,
kolik penéz je v rozpoCtu. Je také nutné veédét, ktery organ drzi rozpocet a odkud prispévky do
rozpoCtu prichazeji. Napiiklad v nékterych zemich mohou ustavni zafizeni ziskavat finance od
mistnich, regionalnich a ustfednich organt. Bude nezbytné poradit se se vSemi stavajicimi
poskytovateli finan¢nich prostiedkd, aby byla zajisténa jejich spoluprace pii pifevodu finan¢nich
zdroji do novych sluzeb.

Aktualné dostupné financovani s vyhrazenym tcelem

Proces ruseni ustavni péce nesmi byt vidén jako proces snizovani nakladt. Ackoli je pro déti levnéjsi
dostavat péci v jejich biologickych rodindch nebo v ndhradnich rodindch, finance by nemély byt
motivem opétovného zaclenéni nebo vyvoje sluzeb péstounské péce. Zatimco v mnoha zemich by
znacny pocet déti, které jsou aktualn€ v ustavnich zatizenich, mohl dostavat péci v rodinach, nekteré
vyzaduji rezidencni pécCi a proces ruSeni Ustavni péCe se musi snazit zvySovat kvalitu péce o vsSechny
zapojené deti. SpiSe nez nahlizet na uzavieni ustavniho zafizeni jako na opatfeni pro usporu penéz by
mél byt proces vidén jako prostiedek uvolnéni financi, které bude mozné 1épe vyuzit. Proto by mél
plan uzavieni zatizeni obsahovat pisemny zdvazek ze strany organti zodpoveédnych za tistavni zatizeni
stanovit vyhradni ucel financi aktualné dostupnych pro ustavni péci a zajistit, ze v§echny tyto finance
budou nadéle pouzity v novém systému péce.
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2. Trvalé provozni naklady novych sluZeb
Finanéni predpoklad budoucich provoznich nakladi

Na zaklad¢ navrhu novych sluzeb lze vytvorit pfiblizny odhad budoucich provoznich nakladi novych
sluzeb. Tento odhad by mél byt dale porovnan s celkovym rozpoétem zatizeni pro zjisténi toho, zda
budouci rozpocet prekracuje ten aktualni ¢i nikoli. Na zéklad€ toho lze vytvofit plan opétovného
pouziti aktualniho rozpoctu zafizeni a stanoveni alternativnich zdrojii financovani tam, kde je to
nutné. M¢lo by byt poukazano na nasledujici:

* Ve vétsing piipadi si uzavieni velkého zatizeni vyzada umisténi déti do rodinné péce. Pokud
nedoslo v zafizeni k velkému podinvestovani, je pravdépodobné, Ze jednotkové naklady na
dité budou dramaticky snizZeny.

* Vyjimkou je ptipad zatizeni pro déti se zdvaznymi specialnimi potiebami. Mnoho téchto déti
si vyzaduje vysoce kvalitni reziden¢ni péci a terapeutické sluzby. V disledku toho je
nepravdépodobné, ze naklady na dité se snizi, a ve skute¢nosti se mohou zvysit.

* Protoze déti se zavaznymi specialnimi potfebami obvykle pfedstavuji maly podil déti ve statni
péci, celkové naklady reformovaného systému budou pravdépodobné niz$i nez u systému
zalozeného na velkych zatizenich, a to i pfi poskytovani mnohem kvalitné;js$i péce.

» Existuje mnoho administrativnich naklad a nakladi na udrzbu velkych zatizeni, které budou
drasticky snizeny, jakmile bude dit€ umisténo do rodiny a komunitnich sluzeb.

* Ne¢které nové sluzby (napi. preventivni sluzby) budou mit pravdépodobné §irSi kompetenci
nez stavajici sluzby, a proto se budou starat o vétsi pocet déti. Tudiz je nezbytnad analyza
jednotkového nakladu na dité k prokdzani toho, zda jsou nové sluzby finanéné efektivné;jsi
nez sluzby staré.

* Geograficka oblast pokryti starych a novych sluzeb mtize byt odli$na, coz mize mit vliv na
finan¢ni usporddani zavislé na tom, ktera agentura je zodpovédna za kterou oblast.

* Pokud se nové sluzby tykaji fady ruznych poskytovatelti, bude muset byt stanovena metoda,
kterou jsou jejich ptispévky vypocteny.

3. Financni piedpoklad poZadované kapitdlové investice

Na zakladé navrhu sluzeb lze vytvorit piesny piedpoklad pozadované kapitalové investice. Ten by
mél zohlednit potebu novych nebo rekonstruovanych budov (naptiklad pro nové malé rodinné
domovy nebo denni centra), renovaci, nabytek a dalsi pfisluSenstvi. Zasadn€¢ by mél také zohlednit
potieby pteSkoleni persondlu; rozpocet na skoleni by mél byt zahrnut do predpokladu kapitalovych
nakladu.

Financovani poZadované kapitalové investice

Poskytovani vysoce kvalitnich novych sluzeb by nemélo byt ztézovano nedostatkem kapitalu.
Obecné, ¢im nachylnéjsi jsou déti, tim vyssi kapitdlova investice je potfeba (napf. malé rezidencni
domovy specialné¢ upravené pro déti se specidlnimi potfebami). Je potfeba pifijmout zavazek na
zajisténi toho, Ze vSechny déti budou tézit s vysoce kvalitni péce a v disledku toho musi osoby fidici
ruseni Ustavni péce aktivné shanét pozadovanou kapitalovou investici.
Mezi potencialni zdroje financovani mohou patfit:

* prodej budovy zatizeni nebo pozemku k uvolnéni kapitalu.
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* Financovani od narodni, regionalni nebo mistni samospravy, zvlasté pokud je ptijato politické
rozhodnuti o ruseni ustavni péce
» Pristupujici nevladni organizace, svéfenecké fondy a filantropické organizace nebo jednotlivci
* Pristupujici mezinarodni organizace oddané ruSeni ustavni péce, jako je Evropska unie,
Svétova banka, USAID, DFID...
Je dilezité, aby financovani bylo zajisténo pro cely proces pied jeho zahajenim tak, aby osoby
zapojené do Fizeni ruseni ustavni péce nebyly v pokuseni pracovat rychle na ukor kvality sluzeb pro
bezbranné déti.

Pisemnad smlouva zahrnujici v§echny partnery by meéla stanovit finanéni ptispéni, kterym se kazdy
z nich bude podilet. To zahrnuje osoby, které se zavazaly ke kapitalové investici, a rovnéz osoby
stanovujici jasny zavazek statnich organd k pokryti trvalych provoznich nakladi novych sluzeb.

Piechodné naklady

Potencialn¢ obtiznou oblasti v mnoha situacich zmény je obdobi potencialniho ptrekryvani mezi
uzavienim staré sluzby a spusténim nové sluzby. V nejhorS$im scénaii muze dojit k soub&znému
provozu obou sluzeb. V zasad¢ jsou dva prekryvajici se zptisoby feSeni této situace:

» stanoveni pfechodného financovani — tj. penize navic na pokryti obdobi prekryvani s uznanim
dodate¢nych nakladi

* peclivé tizeni uzavieni staré sluzby a uvedeni do Zivota nové sluzby pro minimalizaci vice
nakladi. To Ize provést postupnym uzaviranim zafizeni po c¢astech a pfemistovanim
stavajiciho personalu a zdroji do nové sluzby. Vyzaduje to silné a pozitivni fizeni. Je poticba
vénovat péci zajisténi toho, aby zajmy ditéte nebyly omezeny.

Rizika pfechodného obdobi jsou tématem pojednavanym Tobisem v jeho kontrole Svétové banky pii
uzavirani Gstavnich zatizeni ve stfedni a vychodni Evropé.

Vytvaieni planit budovy

Pfed zahdjenim programu ruSeni ustavni pée by mély byt vytvoreny plany budouciho pouzivani
budovy z nasledujicich divodu.

Budova, ve které zatizeni sidli, se Casto stane ohniskem odporu. Zaméstnanci a ¢lenové mistni
komunity Casto povazuji zafizeni za budovu samotnou. Ma symbolickou hodnotu. Proto osoby
zapojené do procesu, ktery je ve skutecnosti restrukturalizaci a diverzifikaci sluzeb, ¢asto nahlizeji na
proces, jako by se jednoduSe jednalo o uzavieni budovy. Pro persondl, ktery v zafizeni pracoval
dlouhou dobu, je budova jakymsi predstavitelem jejich pracovniho zivota a ¢asto vnimaji uzavieni
budovy jako osobni potupu. V disledku mtze samotny problém uzavieni budovy spustit znaény
odpor.

Neochota vzdat se dédictvi.

Kromé toho, budovy maji uréitou ekonomickou hodnotu pro konkrétni organ, ktery ma za né
zodpovédnost. Mistni organy se Casto pochopitelne zdrahaji vzdat se tohoto dédictvi a neposkytnout
jej k ur¢itému uzivani. Kde je to mozné, budovy by nemély zlstat prazdné, protoze jejich tdrzba si
vyzaduje ekonomické a lidské zdroje. Pfed rozhodnutim, zda a jak budovu znovu vyuzit, by vsak
meéla byt zvazena fada otazek.
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Nékteré faktory ke zvazeni pii opétovném vyuZiti budovy

Osoby fidici proces by si mély polozit nasledujici otazky:

» Jaké jsou potieby noveé vznikajicich sluzeb z hlediska jejich umisténi?

* Odpovida tato budova nékterym témto potfebam?

» Je geograficka poloha vhodna pro planovanou sluzbu?

» Je velikost budovy vhodna pro planovanou sluzbu?

» Je fyzicky stav oprav adekvatni pro potieby planované sluzby?

» Jaké jsou provozni naklady budovy?

» Jaké jsou potfeby mistni oblasti, kde je budova umisténa?
Je dilezité, aby manaZersky tym procesu zajistil, Ze neplanuje umistit sluzby do nevhodnych budov a
nevhodnych geografickych poloh, ze jen jednoduSe neplanuje zajistit uzivani budovy. Naptiklad,
meésto mize potiebovat prostor, ve kterém chce vytvofit poradni a podplrnou sluzbu pro déti, které
byly zneuzivany a pro jejich rodiny. Zafizeni se uzavira a mésto se rozhoduje vyuzit nemovitost
k usidleni této podpurné sluzby; avSak budova je v izolované venkovské oblasti, kterd je obtizné
dosazitelna vefejnou dopravou a je proto pro takovou sluzbu zcela nevhodna. Pro mésto je lakavé

chtit své budovy znovu vyuzit, ale nemélo by to byt na tkor G¢innosti novych sluzeb.

Otazky velikosti

Jednou z potizi pii opétovném vyuziti budov, ve kterych sidlila velka zafizeni, je jejich fyzicka
velikost. Proces ruSeni ustavni péce a diverzifikace vyZzaduje vytvoieni mnohem menSich sluzeb
vyzadujicich méné prostoru. V takovém ptipadé mize mit vytvoreni malé sluzby v ¢asti budovy za
nasledek vyssi provozni ndklady, nez kdyby byla sluzba umisténa do malé budovy, protoze zbytek
budovy, i kdyby nebyl obsazen, se musi udrzovat.

Reakce na mistni poti‘eby

Je mozné, Ze mistni oblast ma pfeplnénou nemocnici nebo skolu a potiebuje nové prostory, které by
mohly byt zajiStény uzaviranym zafizenim. Agentura, V jejimz majetku budova je, by neméla pouze
zvazit své vlastni potieby, pokud jde o prostor pro sluzby, ale také jak jsou potfeby mistni komunity,
zvlasté ve venkovskych oblastech. Prace s mistni komunitou na stanoveni nového vyuziti budovy by
mohla také pomoci snizeni odporu pii uzavteni zatizeni.

Vhodné vyuZiti pro opétovné pouZzitou budovu

Denni centra

Mnoho komunit by tézilo z existence denniho centra, které by mohlo poskytovat podporu chudym
rodindm a ohrozenym rodindm s détmi se zvlastnimi vzdélavacimi potiebami a/nebo s détmi, u nichz
hrozi odchod ze skoly.

Centra komunitnich zdravotnich a socidlnich sluZeb

Stale vice moderni praxe socialni prace ukazuje, Ze socialni sluzby by mély byt integrovany se

zdravotnimi sluzbami za i€elem prevence poskozeni, zneuzivani a zanedbavani déti. (Znovu)zavedeni
komunitnich zdravotnich sester v mistnich komunitach je zasadni soucasti prevence ublizovani détem
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poskytovanim primarni zdravotni péce a zdravotniho vzdélavani rodinam. Tam, kde mohou byt tyto
sluzby koordinovany s poskytovanim socialnich sluzeb na mistni Grovni, se u¢innost zakroku zjevné
zvysuje.
Kanceldfe pro integrované komunitni sluzby
Krom¢ nebo namisto sluzeb dennich center by mohly byt ¢asti budovy vyuzity pro zajisténi prostoru
pro integrované komunitni sluzby, mezi které mohou patfit:

* komunitni socialni pracovnici

* komunitni zdravotni sestry

» domaci ucitelé déti se specialnimi potfebami

* mobilni terapeuti nebo mobilni terapeutické tymy

Skoly nebo nemocnice

Jak je uvedeno vySe, pokud mistni priority vyzaduji prostory pro $koly nebo nemocnice/kliniky,
budova by mohla byt pfevedena do majetku mistniho organu pod podminkou, Ze bude vyuzivana pro
konkrétni smluveny ucel.

Stdatem dotované bydleni

Nékteré budovy mohou byt vhodné pro pfeménu na bytové domy, které budou poskytovat statem
dotované bydleni pro chudé rodiny.

Nevhodné vyuziti pro budovu
Rezidencni zaiizeni pro velké skupiny déti

Nebylo by vhodné, aby byla budova opétovné pouzita jako rezidencni zatizeni pro velky pocet déti.
Zatimco muze byt piijatelné vyuzit ¢ast budovy k poskytnuti kratkodobé rezidenéni péce (krizova
ochrana nebo respitni péce) pro velmi maly pocet déti (maximalné 12), mélo by byt vSemi
rozhodujicimi stranami jasné€ stanoveno, Ze budova nikdy nebude znovu pouzita jako velké zatizeni
pro déti.

Pronajem tohoto zatizeni (ptiklad 6.1) nevladdni organizaci nemél za nasledek zlepSeni rezidencni péce
pro déti; spiSe mél za nasledek traumatizaci déti.

Priklad 6.1 Dusledky Spatného planovani pro budovu

V jedné zemi bylo zatizeni pro chlapce ve véku 7 — 18 let (zafizeni X) ve venkovské oblasti uzavieno
zejména proto, Ze na povrch vypluly zavazné ptipady zneuzivani. Budova byla ve $patném stavu
S neadekvatnim systémem vytdpéni. Nékteré déti byly presunuty do jiného velkého zatizeni pro
chlapce (zafizeni Y) v jiné vesnici v regionu. Bohuzel v zatizeni Y také fungoval represivni rezim a
mistni regiondlni sluzby péce o deti a socidlni sluzby brzy rozhodly, ze toto zatizeni se také uzavre.
Mezitim bylo zatfizeni X pronajato nevladni organizaci, kterd provedla drobné opravy a znovu
zafizeni oteviela jako soukromy détsky domov pro skupinu ptiblizné 50 déti. Rezim v zatizeni byl i
nadale protipravni a represivni. Kdyz regionalni sluzby péce o déti a socialni sluzby uzaviely zatizeni
Y, provedly piesun déti do jinych velkych zatizeni. Skupina asi 15 chlapci byla pfesunuta do
privatizovaného zatizeni X, v€etné nékterych chlapct, kteti tam jiz dfive zili. Byli touto zkuSenosti
extrémné traumatizovani, nemohli pochopit, pro¢ byli pfesunuti do prvniho mista a novy rezim
nesnaseli jeSté vice neZ ten stary.
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wModularni“ rezidencni zarizeni pro velké skupiny déti

Ackoli rozd€leni zafizeni na ,,moduly rodinného typu“ mize do urcité miry zlepsit kvalitu péce
poskytované détem, budova nicméné zlstane velkym zafizenim (viz priklad 6.2). Této situace
bychom se méli vyvarovat.

Piiklad 6.2 Zredukovidni velkych zaiizeni na ,,byty“

V jednom vychodoevropském hlavnim mésté nejsou zadné krizové péstounské rodiny nebo rodinné
péstounské domovy. Dvé zatizeni rezidencni péce pro malé déti neustale piijimaly znacny pocet deti.
| pfes tendenci zkratit pobyt déti v zafizeni se zdalo byt nemozné snizit pocet mist. Proto byla
vyvinuta snaha pro zfizeni tfi byt v jednom velkém zafizeni. Kazdy byt mél tii loznice, obyvaci
pokoj, kuchyn a dvé koupelny. Do téchto bytt byly umistény tii skupiny déti — po Sesti az sedmi
détech v kazdé. Nejmladsimu ditéti bylo 6 mésict a nejstarS$imu 9 let. Starsi déti mohly také pobyvat
Vv zatizeni, pokud mély mladsi sourozence nebo pokud byl jejich pobyt prodlouzen kvuli problémim
S nalezenim vhodné péstounské nebo adoptivni rodiny. Dé&ti byly umistény do byt podle
nasledujicich principl: déti, u kterych byla pravdépodobnost, Ze zlistanou v zafizeni dlouho; déti,
které jsou sourozenci zijici v reziden¢ni péci; jedno az tii postizené déti v kazdém byté.

Tato uprava modelu zafizeni méla za nasledek zlepSeni péce o déti a tim i k zlepSeni vyvoje déti.
ZlepSeni vSak neni srovnatelné s détmi, které byly presunuty do péstounské péce nebo jiného
rodinného umisténi. Kromé toho bylo zafizeni s upravenym modelem nakladngjsi nez staré zatizeni.
To pfedstavuje Caste¢ny reformni proces, protoZze penize mohly byt 1épe vyuzity na ziizeni
péstounské péce.

Rezidencni zafizeni pro dospélé

Pokud je to mozné, budovy by nemély byt opétovné pouZity pro poskytovani rezidenéni péce pro
dospélé, protoze je rovnéz nevhodné umistit dospélé do velkych zatizeni, zvlasté se zohlednénim
aktualni vladni strategie ruseni sluzeb ustavni péce pro dosp€lé. Nicmén€, mohou byt situace, kdy
zafizeni pro dospélé jsou také preplnéna nebo maji tak Spatny fyzicky stav, Ze prozatimni opatieni,
docasné pouzivani budovy pro usidleni nékterych téchto klientd miize byt vhodné.

KLICOVY BOD: Rozhodnuti znovu

pouzit nemovitost pro vytvoreni novych sluzeb by nikdy nemélo mit za ndsledek tlak na zarizeni, aby
doslo k jeho rychléemu uzavreni, v takovém pripadeé mohou byt déti procesem traumatizovany, jak
popisuje priklad 11.2.

Priklad 6.2 Nedostatek naleZité meziodborové spoluprdce

V jednom regionu v Rumunsku méla byt zodpovédnost za provozovani jednotek specialni péce, které
ubytovavaly hlavné déti, pfevedena z odboru pro postiZzené osoby na regionalni sluzby péce o déti a
socialni sluzby. Odbor pro postizené osoby se obaval ztraty budovy, zvlasté proto, Ze v regionu byla
dal$i dvé zafizeni pro dospélé zcela pfeplnéna. Aby si odbor pro postizené osoby uchoval sviij
majetek, pfesunul do zatizeni velky pocet dospélych a tim donutil regionalni sluzby péce a ochrany
ditéte najit rychle pro déti alternativni feSeni, coz meélo za nasledek nepfipraveny piresun déti. Kromé
toho uvedl presun dospélych do zatizeni déti v nebezpeci zneuzivani do doby, nez zatizeni opusti.
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Piiprava na demolici

V nekterych ptipadech, kdy je stav budovy natolik $patny, Ze by si vyzadal obrovské investice na jeji
zabezpeceni a pouZitelnost, by mely agentury seriozné zvazit demolici budovy.

Organizace zapojené do planovani budoucnosti budovy
Za Ucelem ujisténi mistnich organd o vyuziti prostoru a sdéleni priorit agentury, které budova patii, by
se m¢éli do planovani budoucnosti budovy zapojit zastupci z nasledujicich organizaci:

* Regionalni sluzby péce o déti a socidlni sluzby

* Obecni Grad (méstsky ufad) komunity, ve které se budova nachazi

* Mistni orgdny

* Regionalni/mistni odbor socialnich praci (pokud je to vhodné )

+ Odbor zdravotnictvi

«  Skolni inspektorat

* Samotné zafizeni — zapojeni personalu zafizeni, ktery se mize podilet na snizovani strachu
z uzavteni a nasledné odporu proti uzavieni.

* Krom¢ toho mize byt nékdy vhodné pfizvat zastupce nevladnich organizaci aktivnich
V mistni komunit¢, protoZe mohou mit jiny pohled na mistni potieby. Pokud jde o planovani,
je vhodné zohlednit nasledujici faze.

Ramecek 6.1 Faze procesu planovani budoucnosti budovy

Agentura zodpovédna za proces ruSeni ustavni péce organizuje setkani vSech pfislusnych stran
(uvedenych vyse) , aby je informovala o planu uzavieni zafizeni a vytvoreni riznych sluzeb pro déti
a rodiny.

Agentura zodpovédna za budovu zorganizuje vyhodnoceni vhodnosti budovy pro dalsi pouziti. Stav,
geograficka poloha a provozni ndklady by mély byt rovnéz zvazeny.

Vsechny zapojené strany by mély prodiskutovat a pisemné odsouhlasit princip, ze budova nebude
znovu pouzita k poskytovani rezidencni péce pro velké skupiny déti.

Vsechny zapojené strany se ucastni procesu stanoveni a urceni prioritnich mistnich potfeb pro
prostory a ve vysledku i nejvhodnéjsiho budouciho vyuziti budovy.

Vsechny strany se ucastni procesu analyzy nakladi na pfeménu budovy v nové vyuziti a hleddni
finan¢nich prostiedkil pro tento ucel.

Vsechny strany souhlasi s pfevodem budovy do majetku agentury, kterd bude nejvhodnéjsi pro
zajisténi vedeni v pfiprave a poskytovani navrhovanych novych sluzeb.

Pravni smlouva o pfevodu majetku by méla obsahovat pisemnou dohodu, Ze prostory nikdy nebudou
znovu vyuzivany k poskytovani rezidenéni péce pro velké skupiny déti.

Pokud je dohodou prondjem budovy soukromé organizaci nebo nevladni organizaci, najemni
smlouva by méla obsahovat klauzuli o tom, Ze prostory nikdy nebudou znovu vyuzivany
k poskytovani reziden¢ni péce pro velké skupiny déti.
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Vedouci agentura v procesu ruseni ustavni péce zajisti, ze rozhodnuti ohledn¢ budouciho pouzivani
budovy je nalezit¢ sdéleno vSem strandm zucastnénym v procesu ruSeni ustavni péCe, vcetné
personalu zatizeni.

Agentura zodpovédna za majetek zajisti, Ze rozhodnuti o opétovném pouzivani nebo pronajmu
nemovitosti by nemélo mit za nasledek, Ze na zatfizeni bude vyvijen tlak k rychlejSimu uzavieni, nez
je planovano v procesu ruSeni ustavni péce.

Budovy zustanou dulezitym prvkem v jakékoli sluzbé — dobré a vhodné budovy jsou ustfednim
prvkem dobrych sluzeb a dobrého pocitu uZzivateli a personalu z toho, co je v nich poskytovano.
Mohou byt také hlavnim zdrojem, ze kterého se da Cerpat na financovani novych sluzeb. V budoucnu
to v8ak musi byt tak, Ze se budovy ptizpusobi pozadovanym sluzbam — nikoli haopak.
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KAPITOLA 7: PRIPRAVA A PRESUN DETI

Vyznam pripravy déti na piesun

Ptesuny mohou byt pro déti velmi traumatické. Mnoho déti v istavnich zafizenich se jiz nékolikrat
presouvalo a to ma negativni vliv na jejich sebevédomi a sebeuctu. Také je pro déti obtizné divérovat
dospélym, protoze zmény v jejich Zivotech se odehravaji bez vysvétleni (viz priklad 7.1). Tyto déti se
Casto citi velmi nejisté. Zména je obtizna pro kazdého a tim vice pro déti, ale pokud jsou divody
zmény pochopeny a zvlasté pokud muze byt ukdzano, Ze zména je vyhodna, potom je snadné&ji
piijimana. I kdyz je zména oCekdvana s nadSenim, ¢asto jsou v nové situaci prvky, kterym mize byt
tézké se ptizpusobit, stejné jako pocit ztraty ve vztahu k znamym prvkam z minulosti.

Ruseni tstavni péce mize byt tedy povazovano za obrovsky a slozity proces fizeni zmény v Zivotech
déti, jejich rodin a jejich pecovatelt (pfitomnych i budoucich). Proto zde existuji dva hlavni propojené
divody pro ptipravu déti na piesun z jednoho umisténi do jiného:
* Minimalizovat mnozstvi traumatu, kterym déti trpi béhem procesu, a pusobit tak, aby
zkusenost ze zmény byla pro déti pozitivni.

* Pokud se déti s ohledem na zménu citi sebevédome a $t’astné, jejich nové umisténi bude velmi
pravdépodobné uspésné. Naopak, pokud jsou pfesunem vystrasené a vyjadiuji k nému odpor,
Sance na nezdar umisténi jsou mnohem vyssi.

Struéné feceno, ptiprava déti neni jenom ku prospéchu jich samych, ale také agentur zodpovédnych za
péci o déti.

Udaje, které byly shromazdény v kroku 4, Ize pouzit v hodnoceni déti pro piesun z Gstavni péce do
novych rodinnych umisténi.

Priklad 7.1 Diisledky nedostatku piipravy

V jedné vychodoevropské zemi bylo zatizeni ur¢ené k uzavieni z divodu snizovani poctu bydlicich
déti — domnivali se, Ze zafizeni jiz nebude nadile finan¢né zivotaschopné. V disledku toho bylo
tticet pét dospivajicich chlapct pfesunuto do jiného vzdaleného zatizeni. Nechtéli zafizeni opustit a
V planovany den odjezdu utekli ze zatizeni a vratili se, az kdyZ socidlni pracovnici, ktefi je ptijeli
pfesunout, odjeli. Brzy rdno dal$i den, kdyz déti jesté spaly, se socidlni pracovnici vratili
S ozbrojenou strazi; donutili déti nastoupit do autobusu a piesunuli je do jejich nového domova.
Vsichni chlapci méli vazné trauma z dané zkuSenosti, a kdyz byli hodnoceni po Sesti mesicich, mnozi
Z nich vykazovali potize v chovani, které neméli v pfedchozim umisténi. Chlapci tvrdili, ze citili, ze
nemohou duvétovat dospélym poté, co se jim piihodilo
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Zakladni znalosti pro planovani programu piipravy

Kazdé dit¢ je individualitou, a proto nejlepSim zpisobem, jak je pfipravit, je vypracovat program
navrzeny na miru jejich individuadlnim potfebam a situacim. Proto je za tUcelem navrzeni
individualniho programu piipravy nezbytné mit jasnou piedstavu o historii ditéte, jeho potfebach a
pranich, aby bylo nalezité pfipraveno na piesun do nového umisténi. To je diivod, pro¢ je provedeni
hloubkového hodnoceni tak nutné pied planovanim ptesunu. Proto je pfed planovanim potfeba mit
nasledujici:

* Detailni hodnoceni ditéte, které bude pokryvat v§echny aspekty zdravi, vyvoje a potieb ditéte

» Specifické informace tykajici se specialnich potieb ditéte (zdravotni, terapeutické, vzdélavaci,
vychovné)

* Detailni informace tykajici se rodinné situace a ptani pribuznych ditéte

* Povédomi o sourozencich ditéte a skupinach pratel, aby bylo co nejvic mozné umistit tyto déti
spole¢né a spole¢né je piipravit na piesun

* Povédomi o pranich ditéte (pokud mohou byt takova ptani vyjadiena, v zavislosti na véku a
arovni chapani) Pouze za velmi neobvyklych okolnosti by mély byt déti piesunuty do
umisténi proti jejich vuli. Pfed programem piipravy se vSak dit¢é mize obavat piesunu a
odmitat mySlenku uré¢itého umisténi, ale jakmile je pfipraveno, muze byt myslenkou pfesunu
nadSeno.

» Jasné doporuceni, kam bude dité pfemisténo, aby na zaklad¢ toho mohlo byt pfipravovano na
piresun do konkrétniho mista.

* Piiblizné datum piesunu do nového umisténi, aby program piipravy nebyl zahajen ptilis
pozde nebo pfili§ brzy. To znamend, Ze podle typu umisténi musi byt k dispozici nasledujici
informace:

- Pfipravenost rodi¢li/pecovateld na ptijeti ditéte doma. Pokud se jedna o biologickou nebo §irsi
rodinu, mélo by byt zajiSténo, aby byla pfipravena na pfijeti ditéte, vCetné¢ navstév pro
vybudovani/opétovné vytvoreni vztahu k ditéti. Pokud se jednd o adoptivni rodinu nebo
pestounskou rodinu, mélo by byt zajiSténo, Ze je uplatnén nalezity odpovidajici proces, ze
byla provedena nezbytna skoleni a ptipravné programy a ze nové rodiny mély alespon nékolik
navstév ditéte a zahdjily vytvareni vztahu. Pokud je dité presouvano do rezidencniho umisténi
(malého rodinného domova), mélo by se zajistit, aby byl personal adekvatné vySkolen,
seznamil se s détmi a je si védom potieb ditéte a seznamil se s individualnimi plany péce.

- Znalost ptipravenosti samotného umisténi - napt. pokud jsou déti presouvany do nového
malého rodinného domova, existuje potieba védet, kdy bude domov ptipraven a vybaven.

Na zaklad¢ vySe uvedenych informaci a podle veéku déti a Grovné vyvoje lze pfipravit nalezity
program piipravy.

KLICOVY BOD: Aby déti byly skutecné zapojeny do rozhodovdni
o jejich budoucnosti, musi jim byt poskytnuty viechny informace srozumitelnym zpiisobem a musi se
DpFi prijimani rozhodnuti citit svobodné.
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Priklad 7.2 Dusledky nedostatku planovdni piesunu déti

V Mad’arsku byla zavedena nova legislativa ochrany déti, ktera stanovila, ze zatizeni ustavni péce by
nemgla poskytovat umisténi vice nez 40 détem. V disledku toho bylo vytvotreno vice nez 400 malych
skupinovych domovi, pricemz kazdy se staral maximaln¢ o 12 déti. AvsSak tlak na pfili§ rychly
presun znamenal, Ze ne v§echny postupy byly dodrZeny tak peclivé, jak by mély byt. Velmi malo
¢leni personalu proslo takovym Skolenim, aby mohli pochopit, Ze nejenze se zmeénila velikost
zafizeni, ale také se musi zmenit metody prace s détmi. Navic déti nebyly pfipraveny na pfesun, coz
mélo za nasledek naruseni chovani po néjakou dobu. Sousedé nebyli informovani, a tak protestovali

vvvvvv

Program pfipravy obsahuje tii hlavni nasledujici soucasti:
» Priprava déti

» Priprava pecovatelil

* Priprava kontextu umisténi

Piiprava déti na piesun

Vétsina déti ve velkych zatizenich neméla prileZitost vytvorit si zdravou naklonnost k diveéryhodné
dospélé osobé a z toho primarné prameni mnoho jejich potizi a opozdéni. Pochopeni typi potizi, které
mohou z tohoto nedostatku naklonnosti a umisténi do tstavni péce pochazet, je nezbytné pro spravny
program piipravy.

Dité bude mit navic témé&f urcité néjaké obavy (pokud to vék a chapani umozni) ohledné piesunu.
Ptiprava ditéte zahrnuje tfi hlavni soucasti:

1. Vytvoreni vztahu diivéry k dospélym osobam

Tym nebo terapeuticky personidl zapojeny do programu pifipravy by mél prostifednictvim
konzistentniho pfistupu a pravidelné ucasti ditéti ukazat, ze je diivéryhodny. To znamend, ze musi
pravidelné¢ vytvaret sliby ¢i zdvazky, které bude dodrzovat. Zaméstnanci by méli poméhat pfi ptiprave
déti, pfesunu déti a poskytovani podpory po piesunu, aby byl pfesun do nového umisténi co
nejplynulejsi. Je dulezité, aby osoby zapojené do ptipravy déti, mluvily pravdivé o vSech aspektech
procesu, i kdyz nékteré faktory bude dité obtizné pfijimat.

2. Regenerace vyvojovych opoZdéni a ieSeni problému v chovani souvisejicich s naklonnosti

Program ptipravy by mel na zakladé analyzy potieb zah4jit feSeni mnohych obtizi, které dit€ ma a
které jsou spojeny s nedostatkem néaklonnosti a ucinky umisténi do ustavni péce. Cim vice dité
zregeneruje své opozdéni a nauci se zvladat své chovani, tim snazsi bude najit vhodné umisténi a tim
vys$$i bude Sance, Ze umisténi bude Gspésné.

3. Seznameni ditéte s novym umisténim

Zahrnuje postupné predstavovani ditéte rodiné nebo pecovateliim, ktefi se o n& budou starat, a
seznamovani s mistem nového umisténi.

Protoze kazdé dit€ je jednotlivec se slozitymi potfebami, je obtizné poskytnout ,,recept™ na dokonaly

program piipravy. Misto toho jsou nize uvedeny navrhované ¢innosti pro rizné veékové skupiny, typy
umisténi a rovné chapani, které doprovazi fada prikladu.
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Programy piipravy — nékteré navrhy
Kojenci a batolata

Déti, které dosud neuméji mluvit nebo maji velmi omezené verbalni schopnosti a chapani, nemohou
pochopit zmény v zivoté jednodusSe tim, ze jim bude sdéleno, co se d&je. Potiebuji byt ptipraveny na
presun. Pfesun kojenct a batolat bez piipravy do neznamého prostiedi a k nezndmym lidem mutize byt
pro n¢ velmi désivy a traumaticky a miize mit za nasledek narusené chovani a vyvojové opozdeni.

Ackoli neni mozné témto détem adekvatne€ verbalné vysvétlit, co se s nimi déje, jejich ptiprava na
pfesun je nicméné relativné pfima. Nejprve, jakmile jsou spojeni s piislusnym rodinnym umisténim,
mely by byt predstaveny nové rodiné a mély by dostat prilezitost si s ni postupné vytvotit vztah. Prvni
navstévy by se mély odehravat na misté, které je ditéti znamé — napt. zafizeni ustavni péce — a v jejich
pribéhu by mél byt pritomen ditéti znamy pecovatel.

V Dansku jedno 1é¢ebné zatizeni poskytuje vynikajici nasledujici pfiklad procesu.

Pripadova studie 7.1 O piesunu déti — vyriatek s letaku pro adoptivni rodice

Domnivame se, Ze je pro vas a vase dité dilezité se vzajemné dobie poznat pied opusténim zatizeni.
Dale je dulezité, aby vase dité dostalo moznost se s dospélymi osobami a détmi v zafizeni rozloucit.
Proto jsme vytvofili harmonogram postupu pro nékolik dalSich dni, kdy u nas budete. Nase
zkuSenosti nas naucily, Ze proces postupného prebirani péce o vase dité zabere 5 dni.

Pii pFijezdu Pokud to bude mozné, budete privitani jednou z kontaktnich osob ditéte, ktera vam dité
predstavi. Kontaktni osoba vam sd¢li, jak se vaSemu ditéti vedlo v prvnich mésicich Zivota. Jste
vitani a budeme radi, kdyz u nas zustanete. Je zde pristup do kuchynky, kde si mtzete udélat caj,
kavu apod. KdyZ s ditétem stravite n¢jakou dobu, kontaktni osoba vas odvede se ubytovat do vaseho
pokoje a ukaze vam rovnéz jednotku pro novorozenata.

Den 1 a den 2 Poprvé, kdyz dité bude potiebovat ldhev, vymeénit plinku a vykoupat nebo nakrmit,
provede to zaméstnankyné jednotky pro novorozenata. Bude vas informovat o zvycich ditéte
Vv riiznych situacich. Po chvili budete pozvolna piebirat péci o své dité. Pokud si budete ptat, mizeme
vas v noci vzbudit, kdyz bude ¢as krmeni.

Den 3 Bez problému si mizete dité odnést do svého pokoje na nekolik hodin a prochazet se s nim
v okoli. V noci s vami dité zistane ve vasem pokoji.

Den 4 Nyni pln¢ zodpovidate za péci o své dité. Pfirozené vam budeme stale k dispozici, abychom
vam pomohli a poradili, bude-li to tfeba. Dité s vami zlistane pies noc.

Den 5 Budete moci odejit za pfedpokladu, ze vSe probihalo hladce a dité¢ a vy se vzajemné citite
bezpecné. Kromée oblecku, hracky a fotografii si dit€ ze zafizeni nic neodnese. Proto, pokud mate
prikryvku, kocarek, néjaké obleceni atd., mtizete je vzit s sebou, aby si na n¢ vase dité zvyklo.

Jakmile si dit¢ zacne zvykat na svého nového pecovatele, mohou spolu sami bezpecné travit cas.
Pecovatel by mél znat metody, které mu pomohou pii vytvareni naklonnosti. Proto mohou byt
naplanovany navstévy, které budou obsahovat konstruktivni herni ¢innosti vhodné pro vyvojovou fazi
ditéte. Tim budou ditéti poskytnuty piilezitosti pro dosazeni radosti a pe¢ovateli pro vyjadieni radosti
z uspeécht ditéte. Timto zplisobem se na bazi pozitivniho posilovani zacne mezi peCovatelem a
ditétem vytvaret vztah. Z tohoto typu interakce dité t€zi nasledovné.

* Individualni pozornost spojend se zjevnou radosti pecovatele v dasledku Cinnosti ditéte

pomuze zvysit sebeuctu ditéte.

» Konstruktivni herni ¢innosti, pfithodné véku a vyvojové urovni, pomohou ditéti zahajit
regeneraci vyvojového opozdéni a dosahnout urcitych vyvojovych milnikd, které zmeskalo.

» Pecovatel zacne byt skutecné potésen z uspéchii ditéte, coz napomuiize vytvoreni pouta k ditéti.

» Dité se zaCne ucit, Ze pozitivni chovani je odménovano — to je zacatek moralniho vyvoje.
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Jakmile dité zacalo vytvaret vztah s peCovatelem a evidentn¢ se u této osoby citi pohodln€, mohou
zaCit navstévy prostfedi nového umisténi za pritomnosti nového pecovatele. To obvykle znamena
navs§tévu domova pecovatele. Aby se pomohlo ditéti pfi téchto navstévach, a pfesunu obecné, se
doporucuje, aby dit€¢ mélo pristup k prechodovému piredmétu, jako je medvidek nebo ¢ast obleCeni
nebo piikryvka, ke kterému ma vazbu. Dodejme, Ze v mnoha zafizenich déti nemaji svij vlastni
majetek a proto by pirechodové predméty mély byt détem piedany jako soucast procesu pripravy. Je
tedy dulezité, aby pokud je ditéti jako pfechodovy piedmét dana specialni hracka, vSechen personal
V zafizeni by mél byt seznamen s tim, ze tato hracka musi zustat s ditétem v jeho postylce a Ze dité by
mélo byt podnécovano ke hie s touto hrackou.

Jinou uziteCnou metodou je pro nového pecovatele/rodice prinést specifické hracky na prvni setkani
V zafizeni a na konci si je odnést s sebou domut.. Potom, kdyZ dité poprvé navstivi nové umisténi,
hracky by mu m¢ly byt predany. Budou ditéti znamé a jako prechodovy pfedmét mu pomohou si
vytvorit mistek mezi starym a novym umisténim.

Pokud navstévy u nového pecovatele probihaji dobte, potom Ize naplanovat pobyt pies noc, po nichz
miZe nasledovat samotny pfesun. Jakmile se dité¢ presune, obvykle je dobré zachovat néktery
z béznych postupu ditéte, aby mu to pomohlo se citit se bezpecné, a postupy ménit pouze postupné,
jak si dité bude stale vice zvykat na nového pecovatele a prostiedi.

Doporucujeme, aby terapeut zapojeny do piipravy ditéte na piesun byl také zapojen do podpory
v novém umisténi po urcitou dobu, a to jako osoba poskytujici kontinuitu. Odhaduje se, ze obdobi
spojeni a navstév by melo byt ptiblizné jeden az dva tydny u velmi malych déti a asi mésic u starSich
déti.

Metody podpory zdravé ndaklonnosti

» Je zasadné dilezité, aby dit¢ mélo jednoho nebo vice primarnich peCovatelt, ktefi s nim
neustale budou. PeCovatelé by méli pouzivat cyklus ,,napliiovani potfeb*, ktery ditéti pomize
vybudovat k nim divéru. To znamena, Zze by méli neustéale reagovat na potieby ditéte. Kojenci
Vv zatizenich se obvykle velmi rychle odnauci se dozadovat svych potfeb a méné placou
zpusobem, ktery ndm pfijde bézny. Mnozi jednoduse lezi nebo se kolébaji nebo se zabyvaji
jinym stereotypnim chovanim. Je tedy dulezité, aby se peCovatelé naucili chiapat metody
ditéte, kterymi sdéluje své potieby. Pokud dité nevyzaduje viibec zddné potieby, peCovatel by
mél poskytovat ditéti hodné fyzického kontaktu (objimani, drzeni ditéte) a pokusit se dité
stimulovat, snaZzit se navdzat o¢ni kontakt, pouzivat smyslovou stimulaci atd. Obvykle se dité
odnauci abnormalni chovani, které si osvojilo v disledku nedostatku stimulace, a zacne své
potteby narokovat, jakmile za¢ne chapat, ze na jeho naroky bude reagovano.

* Protoze déti, které si nevytvorily naklonnost, se Casto citi nejisté¢ a zraniteln€, potiebuji ze
strany nového pecovatele/rodice ziskat skutecné trvaly pfistup.

* Obtizné nebo negativni chovani (napf. zachvaty vzteku) by mély byt feSeny pozitivnim
posilovanim, kdyz se dité chova dobfe. Pecovatel miize navic vyuzit zdchvaty vzteku tak, ze
pomuze ditéti vytvorit ndklonnost uplatnénim cyklu ,,naplnéni potfeb“. Pokud budeme se
zachvatem vzteku zachazet jako s tisni (stejnym zptisobem, jako kdyz dité pocituje tisen,
kdyz ma hlad) a budeme jej drzet a objimat, dokud zachvat nepomine, dit€ zjisti, Ze to je
pozitivni odezva na to, co je, koneckoncti, pravdépodobné skutecna tisen. Tento ptistup neni
nutné pfirozeny, protoze pecovatelé se Castéji uchyluji k potrestani ditéte nebo se vzdali, kdyz
dité¢ ,,zlobi“. Je ale znamo, ze déti, které si nevytvorily naklonnost, maji Casto potize
si nevytvorilo naklonnost pted vstupem do péstounské nebo reziden¢ni péce, pomoci mu tuto
naklonnost vytvorit. Jakmile se naklonnost zacne utvafet, je pravdépodobné, ze zachvaty
vzteku se omezi a dokonce zmizi.
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« Uloha aktualniho pedovatele v podporovani novych rodinnych vztahi

Pokud si dité vytvorilo naklonnost k aktuadlnimu pecovateli (Clenu personalu v zatizeni), potom je
dulezity postoj aktualniho pecovatele viici novému pecovateli pii pomahani ditéti v budovani divéry a
pocitu jistoty u nového pecovatele. To je dalsi divod, pro¢ je pro personal v zafizeni nutné byt
zapojen co nejpozitivnéji do procesu ruseni ustavni péce. Aktualni peCovatel, se kterym ma dité vztah
diuvéry, by mel ditéti sdélit, ze je v poradku, pokud bude divéfovat novému pecovateli. Toto
,»poskytnuti svoleni® pomuze ditéti pti utvareni pocateéniho kontaktu s novym pecovatelem. Pokud si
dité¢ nevytvorilo naklonnost ke Clenu personalu v zafizeni, tato role osoby naklonnosti mize byt
pievzata terapeutem zapojenym do piipravy

ditéte.

Déti piredSkolniho véku (asi 3 az 7 let)

Jakmile se déti dostanou z batoleciho véku, jsou mnohem schopnéjsi sdélovat své pocity verbalné a
maji vys$i uroven chapani. Muze se tedy zdat, ze ptiprava téchto déti je snadnéjSi nez piiprava
nemluvnat. Ale ¢im delsi dobu stravily v zatizeni, tim pravdépodobnéji budou naruseny zkuSenosti
zZ Gstavni péce, a proto bude jejich regenerace trvat déle. Starsi déti, které nemély pfileZitost vytvorit si
naklonnost, budou mit pravdépodobn¢ s timto procesem potize a budou potifebovat mnoho pochopeni
ze strany pecovatell.

Doporucuje se, aby piiprava trvala alespon jeden mésic, s nékolika sezenimi tydné. Pokud ma dité
vazné vyvojové opozdeéni, postizeni nebo problémy v chovani, potom proces regenerace predchazejici
skute¢né pripravé na presun bude muset byt delsi v zavislosti na individualnich potiebach kazdého
ditéte.

Protoze je pravdépodobné, Ze z(castnéni terapeuti budou pfipravovat vice déti na ukonceni Gstavni
péce, tyto déti mohou byt pfipravovany ve skupinach (s uritou moznosti prace jeden na jednoho).
Skupiny by mély byt uréeny podle typu umisténi, do kterého se budou piesouvat. Pokud byly skupiny
déti zvoleny, aby zily dohromady, vCasna pfipravna sezeni by méla byt pouzita také ke sledovani
skupinové interakce, aby se zjistilo, zda bude skupina pohromadé skute¢né fungovat ¢i nikoli nebo
zda je potfeba ve skupiné provést zmeny.

KLICOVY BOD: Kazdé dité je jiné, ma jiné potieby, riznou minulost
a vyviji se jinou rychlosti. Proto kazdy program pripravy musi byt pripraven na miru individudlnim
potrebam daného ditéte.

Déti se specialnimi potiebami

Déti se specialnimi potiebami, které stravily dlouhou dobu v zafizenich, budou pravdépodobné
vyzadovat zna¢né mnozstvi zakladni regenerace pted zahdjenim programu ptipravy. Navic je dalezité,
aby byly programy pfipravy zaméfeny na uroven chapani a vyuzivaly upfednostiiované komunikaéni
metody takovych déti. Déti se specidlnimi potfebami obvykle vyZzaduji spoustu praktického a
zkuSenostniho uceni.

To, ze jim jednoduSe sdé€lime, co se d€je, neni zdaleka dostacujici, aby jim to pomohlo pochopit
radikalné nové zkuSenosti, které se v jejich zivotech maji odehrat. (Né&které ptiklady programu
pripravy déti se zadvaznymi specidlnimi potfebami nebo slozitymi obtizemi v chovani jsou uvedeny
dale.)

Naésledujici ptiklad pfedstavuje program piipravy pro déti pfesouvajici se do malého rodinného

domova z oddéleni specidlni péce. Tento typ programu lze upravit pro rizné veékové skupiny,
schopnosti a typy umisténi.
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Ramecek 7.1 Priklad programu piipravy

Tyden /
sezeni

Cil

Cinnost

Tyden 1

Celkové cile:

- Uvedeni do skupiny

- Obecny ptehled vyvojové trovné a
specifickych problému kazdého ditéte
- Prace na vyvoji (hrubé a jemné
motorické dovednosti, jazykové a
komunika¢ni dovednosti)

Sezeni 1

Seznameni skupiny a naucit se sdilet a
spolupracovat

Sledovat vyvojovou troven, chovani
déti a interakci s ostatnimi

Pracovat na obecném vyvoji

Zavést pozitivni systém odmeény a
zvladani chovani

Kruhova prace — déti se navzajem predstavuji
napf. mi¢ova hra, padék, zpivani. Rada
skupinovych ¢innosti u riznych stolt, pticemz
déti se mezi ¢innostmi mohou volné pohybovat
Herni ¢innosti, kde déti museji spolupracovat —
podpora a uceni, jak to délat. Sledovat a
zaznamenat (po sezeni) vyvoj, chovani a interakci
v kazdé Cinnosti

Kazda ¢innost nastinéna vyse také slouzi
obecnému vyvoji, napt. kruhova prace, jako je
micova hra, padak nebo zpivani, podporuje oéni
kontakt, pocit sounalezitosti, stfidani se,
komunikaci, dovednost sedét a naslouchat, rozsah
soustfedéni se; motorické dovednosti; pocit
identity (slySet na jméno), sebevédomi a pocit
uspéchu.

Stanoveni pravidel — kazda ¢innost bude mit
soubor zékladnich pravidel sdélenych na trovni
détského chapani — pomoci demonstrovani toho,
o je povazovano za pozitivni a nepozitivni
chovani; u starSich déti nebo déti

S komplexné&j$im chapanim lze pouzit tabuli s
puntiky.
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Sezeni 2

V zavislosti na trovnich détskych
schopnosti budou cile sezeni 1
opakovany v sezeni 2, ale ¢innosti
budou obménény

Viz ¢innosti vyse

Sezeni 3

Rozvinout smysl identity jednotlivce

Rozvinout smysl osobni historie

Cinnosti budou vybrany z nasledujicich:
Prace se zrcadlem, jazykova asociace
(rozeznavani ¢asti téla)

Projekty ,,VSe o me&™ — napt. kresleni po téle,
méfeni sebe sama, kresleni sebe sama, otisky
rukou a nohou

Skupinové hry — kdo je nejvyssi, kdo je
nejmensi, kolik divek, kolik chlapci,
sourozenci, skupiny pratel...

Osobni hygiena a péce o vzhled — vlasy —
Cesani a styling, Cisténi zubt, holeni (u
dospivajicich chlapcti) -

v kombinaci s praci se zrcadlem

Pozn.: Povzbuzovat vybér, rozhodovani a
feseni problémi, kdykoli to bude v
aktivitich mozné

Knihy Zivota — fotoalba, zahajeni prace na
zivotnim pribéhu, skupinové diskuse

Tyden 2

Celkove¢ cile:

- Pokracovat v praci z tydne 1

- Predstavit konkrétni mySlenku
nového umisténi

Sezeni 1

Pokracovat v rozvijeni skupinovych
dovednosti a pocitu sounaleZzitosti
v ramci skupiny a skupinové identity

Pokracovat v praci na obecném vyvoji

Zahajit vytvareni predstavy nového
umisténi

Viz vyse, ale obménit ¢innosti a zahrnout
vice ¢innosti, ve kterych déti budou muset
vzajemné spolupracovat, napi. ¢innosti
skupinového umeéni, skupinové hry

s jednoduchymi pravidly

Pro rozvinutéjsi déti, stanovit povinnosti

v ramci skupiny (napf. rozdavani papiru na
kresleni, uklid na konci sezeni, schopné;jsi
déti pomahaji méné schopnym). Casto je pro
deéti se specialnimi potfebami, které jsou

V ustavnich zafizenich, dilezité, aby mély
konkrétni prostor a konkrétni ¢ast prostoru
(napf. konkrétni zidli nebo stiil), ktera je
»jejich®, aby se citily bezpecné.

Individualni prace s détmi, poskytovani
naro¢négjSich aktivit odpovidajicich
individualni vyvojové urovni ditéte;

zavedeni ¢innosti, které mohou narustat a
rozsifovat se, aby doslo k nartistu schopnosti
a soustiedéni

Predstaveni fotografii nového domova a
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novych pecovatelii, pokud je to mozné;
¢innosti souvisejici s konceptem domova
nebo domu — napt. kresleni nebo modelovani
domu, rozhodnuti, co pfijde do kazdé
mistnosti, vystiihovani obrazkl z ¢asopist a
umist'ovani je

Sezeni 2 Pokracovat v praci na identit¢ Pokracovat v praci na piibéhu Zivota a dalsi

jednotlivce ¢innosti o identité jednotlivce (viz vyse)
Fotografie déti — umisténé do kazdé mistnosti

Pokracovat v praci na identité détmi na zakladé jejich rozhodnuti kdo kde

jednotlivce bude spat; vytvoieni seznamu pfani, co by
chtély v jejich domé, v jejich loznici, vybér
barev do loznice, zaclon, povleceni.

Sezeni 3 Pokracovat v praci na osobni historii Pokracovat v praci na piibéhu Zivota
Ptipravit déti na navs§tévu nového Posilit pomoci fotografii, plan samotného
umisténi meésta, diskuse; vyjadiena obav; hra

s predstavivosti o cesté¢ do nového umisténi,
je-li daleko

Tyden 3 Celkovy cil:

- Uvést déti do prostiedi nového

umisténi a zjistit jejich

reakce

Sezeni 1 Uvést déti do nového umisténi Ptipravit na navstévu — ptiprava osobniho

vzhledu, ¢esani, make-up, lakovani nehtd
(nélezité véku a pohlavi); umoznit détem
zvolit si, jaké obleCeni si na vylet chtéji vzit
na sebe (mize to byt poprvé, kdy budou mit
takovou pfilezitost si obleceni zvolit)
Néavstéva nového domova a setkani s novymi
pecovateli. Prozkoumani komunity (jedna se
o celodenni projekt, véetné obéda
V restauraci ve mésté nebo ptipraveného
pecovateli v novém domove), potizeni
fotografii; ptipadné by kazdé dité mélo mit
moznost si koupit/ptinést suvenyr z jejich
nové komunity.

Sezeni 2 Zjistit reakce déti na noveé umisténi Diskuse tykajici se navstévy z piedchoziho
Pokradovat v praci na identité dne — vyjadieni obav; prezentace suvenyra
jednotlivce Kresleni "mého nového domova/rodiny*,
PokraGovat v praci na osobni »mych vzpominek na ten den®, ,,co se mi
historii libilo nejvice®; prohlizeni fotografii; zaloZzit

tyto umélecké prace a fotografie do alba
nebo do knihy ptibchu zivota

Sezeni 3 Plany pro nové umisténi Nakupovaci vylet s détmi pro nakup
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osobnich predmétti do nového domova
(oble¢eni, hracky, ptedméty péce o osobni
vzhled — hiebeny, kartace, karta¢ky na zuby,
deodoranty, make-up - hudebni nahravky,
plakaty atd.) Nemusi byt vhodné, aby si déti
tyto predméty nechaly u sebe v zafizeni, a
proto bude nejlepsi je vzit a odvézt to do
nového domova — pokud je to mozné, bylo
by nejlepsi, aby to déti udelaly samy.

Tyden 4

Celkovy cil:
Vice se seznamit s prostfedim umisténi
a poznat nové pecovatele

Sezeni 1

Zjistit prani a obavy déti ohledné
nového umisténi

Upevnit skupinu

Zahajit louceni

Diskuse Umélecka prace
Hrani roli/hrani situaci; Co by se stalo
kdyby...?

Vytesit potize ve skupiné; zaméfit se na déti,
které jsou vice uzaviené do sebe a zapojit je
do skupinovych ¢innosti; skupinové hry;
piitadit role a povinnosti v ramci skupiny,
které budou fungovat v novém umisténi
Zahajit proces vytvareni knihy vzpominek
nebo schranky vzpominek na aktualni
umisténi. V nich déti vyjadii své pocity
ohledné st¢hovani (véci, které mam/nemam
rad na tomto zatizeni); budou pfipojeny
fotografie ptatel, ¢lent personalu, loZnice,
samotného zatizeni, aby si uchovaly vizudlni
vzpominky. U rozvinutéj$ich déti lze ptfipojit
adresaf, aby mohly udrzet kontakt se svymi
prateli. Planovani vecirku na rozloucenou.

Sezeni 2

Seznamit se s novym umisténim a
zahéjit pfesun naklonnosti od
terapeutického tymu k novym
pecovatelim

Stravit den nebo noc v novém domé

s novymi pecovateli s podporou
terapeutického tymu, ktery s nimi pracoval
V programu pfipravy. Planovat loznice déti a
zbytek domu spole¢né€ s novymi pecovateli.

Sezeni 3

Rozloucit se s aktualnim umisténim

Vecirek na rozloucenou s ostatnimi détmi a
personalem zatizeni, také pozvat nové
pecovatele. Dokoncit knihy
vzpominek/schranky vzpominek. Opét
diskuse ke zjisténi obav a strachu.

Sezeni 4

Naplanovat cestu

Upevnit skupinu

Baleni,

Ptiprava obédového balicku (pokud se jedna
o dlouhou cestu) Rozhodnout, kdo kde bude
Vv autobuse/minibuse sedét. Zvolit hry a
hracky na cestu. Diskuse o zjisténi obav a
strachu a véci, na které se té§i. Uzavieni
skupinového cviceni — napf. strom pratelstvi
umisténim otiskti rukou a/nebo fotografii
vsech déti na jeden strom.
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Starsi déti a mladi dospéli

Podobné programy ptipravy lze pouzit pro starsi déti a mladé dospélé, ale ¢innosti musi byt upraveny
na miru podle véku a chapani. U starsich déti je pravdépodobné, Ze se bude odehravat hodné diskusi.

vvvvvv

nového umisténi a v ptiprave prostiedi nového umisténi.
Nékteré nastroje pripravy

Jak je uvedeno v piikladu vySe, vSechny prvky nebo piipravné prace lze provadét v kontextu hry se
zapojenim piedstavivosti a tvorivosti déti. Nasledujici text uvadi vice detailti specifickych typt
cviCeni terapeutické povahy, ktera jsou napomocna pfi ptipravé déti na piesun; jsou zaloZena na hte.

Knihy piibéhu Zivota

Kniha ptib&hu Zivota vytvorena spolu s détmi obsahuje zakladni informace tykajici se historie ditéte.
Pomaha détem vyrovnat se s tim, co se stalo v jejich Zivotech; pomaha jim pochopit pro¢, kdy a jak
byly odlouc¢eny od svych biologickych rodi¢i a co se stalo dal. Také jim pomaha vyvinout silny pocit
identity, protoze obsahuje dalezité detaily tykajici se vyvoje ditéte (kdy dité poprvé chodilo, poprvé
promluvilo, co dité rado ji, jaké hry rado hraje; zvlastni udalosti, jako jsou prazdniny, vylety).

Tyto vzpominky jsou obvykle uchovavany rodic¢i a jsou sdélovany détem, kdyZ vyrostou. Dité se citi
dulezité a mimoiadné, protoze tyto udalosti a vzpominky jsou pro rodiGe zjevné dtlezité. Tento druh
detaild v8ak muZe snadno zaniknout, pokud se dité¢ piesune z jednoho umisténi do jiného. ToO je
divod, pro¢ mize byt kniha ptibéhu Zivota velmi uZzite¢na, protoze nasleduje dité z jednoho umisténi
do jiného.

U mnoha déti, které stravily podstatnou dobu v zafizeni ustavni péce je vSak vzacné, kdyz je
uchovéna vSechna nezbytna dokumentace. Pokud jde o vyvoj jasného pocitu historie a identity, obsah
vetSiny détskych zadznamt je obvykle nedostatecny. Mnoho star§ich déti v ustavnich zafizenich nema
absolutné zadnou piedstavu o tom, co se jim b&hem prvnich tii let Zivota stalo. Je dulezité pomoci
témto deétem zrekonstruovat jejich historii. Mnohé z téchto stejnych déti, jsou-li dotdzany, co by
V budoucnu rady délaly, ziidkakdy odpovi. Je pro né€ obtizné si pfedstavit budoucnost.

KLICOVY BOD: Pocit identity je tizce spojen se sebetictou. Vysoka sebeiicta
je zakladem pro normalni kognitivni vyvoj. Smysl osobni historie je uizce spojen s predstavou o case.

Je obtizné pochopit ,,svou pritomnost” a predstavit si , svou budoucnost”, pokud mi ,, chybi
minulost.

Obsah knihy piibéhu Zivota

Knihy ptibéhu zivota by meély obsahovat nasledujici druh udaji. Pamatujte, ze je dilezité, aby se
nejednalo o jednoducha suché fakta, ale aby byly tidaje vnimany jako ,,pfibeh", véetne
emoci.
* Jméno (vCetné detaild, pro¢ bylo zvoleno toto jméno, pokud jsou znamy. Mozna bylo dité
pojmenovano po nékom z rodiny nebo oblibeném herci ¢i svatém s urcitymi vlastnostmi)

* Datum a misto narozeni (véetn¢ detailli proc)
* Veék, kdy bylo dité odd€leno od biologické rodiny, a divody pro¢. Toto by melo byt podano

citlivé a biologické rodi¢e bychom se méli snazit vylicit pozitivné. Mozna by mohla pomoci
kresba ditéte vztahujici se k této udalosti (v zavislosti na véku ditéte).
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Fotografie nemluvnéte. Pokud nejsou k dispozici, dit¢ mize byt pozadano, aby se samo
nakreslilo jako nemluvné. Toto je mozna prvni pfilezitost, pfi které je dité¢ vyzvano, aby se
samo sebe predstavilo jako nemluvné, a i kdyZ nelze zajistit zcela presny obrazek, skutecnost,
ze se dit¢ zacind samo sebe predstavovat jako nemluvné, piedstavuje dilezity krok
v rekonstrukci jeho rané historie.

Detaily a ptipadné fotografie rodicii, sourozenct a ¢lent $irsi rodiny. Komu se dité podoba
nejvice? Pokud je spolecna historie se sourozenci po ur¢itou dobu, mély by byt zahrnuty tidaje
i 0 tom.

Milniky ve vyvoji ditéte. Kdy si dité poprvé sedlo, udélalo prvni krok, poprvé promluvilo,
naucilo se jist 1zici.

Zvlastni udalosti v zivoté ditéte. Prvni den ditéte v matefské $kole nebo ve Skole a dalsi
dulezité udaje tykajici se vzde€lavani — jména uciteld, predméty, ve kterych dité vynika nebo
které ma nejradéji, nav§tévovani sportovniho tymu nebo hudebniho ¢i umeleckého krouzku ¢i
jiné koni¢ky. Prazdniny: kam dité jelo, s kym, a co se stalo. Mély by byt zaznamenany
specifické nabozenské udalosti (v zavislosti na vyznani ditéte), napf. kiest: kdo jsou kmotr,
kmotra ditéte?

Malby a kresby ditéte z rizného véku, zvlasté takové, které znaci zvlastni udalosti nebo
urcitym zpisobem odrazeji identitu ditéte: otisky rukou/nohou, autoportréty, kresby rodiny
ditéte, nahradni rodiny, ptatel...

Detaily o détskych nemocech, ofkovani a zvlastnich 1ékaiskych ¢i zdravotnich potfebach.
Zapsat jména 1ékaii zodpovédnych za zdravi ditéte.

Prace na piibéhu Zivota u riiznych vékovych skupin

Vytvareni knihy piibéhu zivota by mélo byt, pokud mozno, interaktivnim zazitkem mezi ditétem a
pecovatelem nebo terapeutem/socidlnim pracovnikem. Je jasné, ze za déti vykona spoustu prace
dospély, ale jakmile to bude mozné, dit€ by se mélo aktivné podilet. Je na zodpovédnosti odbornika
zapojeného do daného pfipadu, aby zajistil, Ze je mozné vysledovat co nejvice informaci.

V nékterych situacich je mozné najit biologické rodice/$irsi rodinu a probrat to s ditétem. V nékterych
pripadech si ¢len personalu z piedchoziho zatfizeni nebo nemocnice, kde dité Zilo, bude dit¢ pamatovat
a bude schopen jej s piesnosti popsat nebo si bude pamatovat zvlastni udalosti, které se v zivoté ditéte
odehraly.

Pti praci s dospivajicimi je rekonstrukce minulosti obvykle slozitéjsi kviili uplynulé dobé a poctu
presund, kterymi dité proslo. Mtze to vSak byt velmi prospesnou a terapeutickou zkusenosti a mize
casto dospivajiciho a jeho peCovatele/terapeuta/socialniho pracovnika sblizit. Hledani udaji

Z minulosti dospivajiciho si miize vyzadat navstévy zatizeni, ve kterych dfive zil, coz mize casto
ozivit mnoho vzpominek. MiiZe to také vyzadovat, aby dospivajici zkontaktoval svou biologickou
nebo $irsi rodinu, sourozence nebo predchozi ucitele a staré¢ kamarady ze Skoly.

Piiklad 7.3 Vyznam identity

V Madarsku nedavna diskuse o détskych a mladistvych delikventech zjistila, Ze policie se musi
potykat s prekazkami pti hledani déti, které utekly ze zatizeni Gstavné péce,

protoze zafizeni nemaji zadné fotografie déti. To zvysilo povédomi o skutecnosti, ze ve vétSing
reziden¢nich domovii

neexistuji zadné knihy pfib&ht Zivota nebo dokonce fotografie déti.
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Prace se zrcadlem.

Pouziti zrcadla mize hrat dilezitou roli ve vytvafeni pocitu identity a pfi budovani sebeucty. Mnoho
velkych zatizeni nema zrcadla na sténach a tak Casto dochazi k tomu, ze dit¢ neni zvyklé vidét sviij
odraz v zrcadle. Znaény pocet déti (zvlasté malych déti nebo déti se specialnimi potfebami) se ve
skutecnosti v zrcadle nikdy ptfedtim nevidél.

Proto mutiZe byt prace se zrcadlem rtizného druhu pro déti vSech vékovych skupin uzite¢na.

Me¢lo by byt pouzito pozitivni posileni - peCovatel nebo terapeut pracujici s détmi by mél komentovat,
jak krasné dit¢ je. Prace se zrcadlem by také méla byt pouzita, aby pomohla détem identifikovat rizné
obli¢ejové rysy, napft. o€i, nos, Usta...

U star$ich déti a dospivajicich lze pouzivat rucni a nasténna zrcadla pro autoportréty, ale také
k zaméfeni se na osobni hygienu a péfi o vzhled. U dospivajicich chlapci je nauceni se holit
dulezitym ritualem. Vétsina divek rada vyuzije pfilezitost si pohrat s make-upem a upravit si vlasy
riznym zpusobem.

Stanoveni pravidel

Protoze programy ptipravy také zahrnuji prvek zvladani chovani a pomoc détem s moralnim vyvojem,
zakladni pravidla jsou dilezita. Navic to pomtiZe ve vytvafeni pozitivni zkuSenosti ze skupinové prace
pro vSechny zucastnéné. Pravidla jsou vSak ¢asto predkladana negativnim ¢i zabranujicim zplisobem;
obvykle se jedna o zkuSenosti déti ve velkych zafizenich, Ze pravidla jsou jim vnucovana bez
vysvétleni a nejsou bezpodmine¢né pochopena, ale spiSe dodrzovana pod hrozbou trestu. Protoze
pripravna prace se zaméfuje na snahu vytvorit naklonnost, zvySeni smyslu sebetcty a identity ditéte,
zdokonaleni schopnosti ditéte a vytvorfeni smyslu pro zodpovédnost za své vlastni chovani, je
dulezité, aby vSechny zalezZitosti discipliny a kontroly byly zalozeny na pozitivnim posileni a na
sdilené zodpovédnosti. Proto by pii stanovovani pravidel mély byt zohlednény nasledujici body:

» Pravidla by méla byt o pozitivni ¢innosti, spiSe neZ zakazujici. Namisto pravidel typu

,Nekficet, neprat se” by méla byt stanovena positivni pravidla ,,Hrajte si hezky, pod¢€lte se*.

* Pravidla by méla byt jednoduchd a snadno udrzovatelna. Je-li soubor pravidel pfili§ dlouhy a
komplikovany, je nepravdépodobné, ze déti je budou schopny vSechna respektovat a
nepomuze to k vytvoreni sebeticty.

* Pravidla by méla byt jasné sdélovana. U déti se specidlnimi potfebami nebo u velmi malych
déti by pochopeni toho, co je sprdvné a Spatné, melo byt sdéleno ukazkou toho, jaké chovani
je a neni prijatelné.

* Pokud je to mozné, podpory mordlniho vyvoje ve skupiné by mélo byt dosazeno
prostiednictvim odmény za dobré chovani, spiSe nez trestdnim Spatného nebo
problematického chovani. Lze pouzit tabule s puntiky a sladkosti. U déti se zavaznymi
problémy v chovani v8ak mize byt dulezité mit k dispozici prostor pro ,,prestavku“ a/nebo
zapojeni del$iho programu terapeutické podpory jeden na jednoho, a to pfed uvedenim ditéte
do skupinovych ¢innosti.

Prdce s détmi, které byly drieny v posteli

Malé¢ mnozstvi déti travi v nékterych velkych ustavnich zatizenich dlouhou dobu pobyvanim v
postelich. Ackoli to pfedstavuje mensinu deti v zatizenich, jejich potieby jsou extrémné slozité¢ kvuli
jejich zkuSenostem, a proto pred presunem vyzaduji extra specialni péci a dlouhodobéjsi terapii a
regeneraci. Po mnoha letech v zatizenich je snaha zjistit, zda se dité narodilo s postizenim nebo zda je
postizeni disledkem umisténi do tstavni péce, ¢asto nemoznym tkolem.
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Co je ve vSech pfipadech jisté, je, Ze lezeni v posteli po dlouhou dobu zhorsilo postizeni, kterd tyto
déti maji. Nedostatek stimulace ma za nasledek atrofii mozku i svalti. Tyto déti se Casto obtizné krmi
a v disledku toho jsou nedostateéné Ziveny a obéas trpi podvyzivou. Casto maji nedostate¢nou
hmotnost a na sviij vék jsou fyzicky malé. Navic mohou mit specifické nemoci nebo zdravotni stavy,
které dale komplikuji jejich 1écbu a terapeutické potieby. Epilepsie, Zloutenka, hydrocefalus jsou
b&znymi stavy téchto déti. Casto nedostatek stimulace a nedostatek naklonnosti maji za nasledek
autistické tendence, vcetné stereotypniho chovani, jako je sebeposSkozovani nebo agrese vuci
ostatnim.

Nasledujici ptipadova studie ukazuje metody pouzivané k regeneraci a ptipravé déti drzenych
v posteli.

Pripadova studie 7.2 SebeposSkozujici chovani

Marii bylo 14 let a byla v 1 roce pfijata do zafizeni specialnich potfeb v Rumunsku, protoze byla
slepa. Do veku 2 let se u Marie rozvinulo sebeposkozujici chovani

a vdisledku toho byla fyzicky omezena personalem zafizeni. Marie stravila 12 let s rukama
svazanyma pres hrudnik a nohama za rameny. Byla odvazana dvakrat denné na kratkou dobu, aby se
ji vyménila plinka. Jakmile ji odvazali, Marie se opakované mlatila a kopala do hlavy v§emi ¢tyfmi
koncetinami. Psycholog specializovany na praci s autistickymi détmi a zvlasté détmi, které se
sebeposkozuji,

zacal s Marii pracovat na individualnich sezenich 5 dni v tydnu. Pomoci blizkého fyzického kontaktu,
dlouhého drZeni, masaze, Cesani a hlazeni povzbudil terapeut Marii k tomu, aby snasela jinou
fyzickou stimulaci, nez je mlaceni sama sebe. Soucasné terapeut pouzival drZeni, objimani, krmeni
z lahve a zapojeni do béznych kazdodennich Cinnosti, aby pomohl Marii vytvorit si naklonnost.
Postupné¢ byla Marie schopna vydrzet déle a déle, aniz by se zranila, a za 8 mésici se
sebeposkozovani zredukovalo na uroven, Ze se personal zafizeni nebal Marii nechat nepfivazanou. Jak
Marie ziskala sebevédomi, byla uvedena do skupinovych hernich Cinnosti a byla ji poskytnuta
prilezitost objevit své fyzické prostfedi. S pomoci fyzioterapie Marie zacala ,,natahovat™ své télo,
naucila se pievalovat, Soupat se po zadku a o dva roky pozdéji se pritahla a stoupla si a s oporou
dokazala chodit. Marie se nékdy ve stresové situaci uchyli k sebeposkozovani, ale pfestane ihned,
kdyz ma fyzicky kontakt s divéryhodnou dospé€lou osobou.
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Fyzioterapie a hra

Az do relativné nedavné doby byvala v nekterych castech svéta fyzioterapie disciplinou, ktera se
zaméfovala na 1é¢bu sportovnich zranéni; pediatrické fyzioterapie pro déti se zvlastnimi potifebami je
relativné nova. Je obtizné détem se specialnimi potifebami vysvétlit, pro¢ je pro n¢ dilezité provadét
fyzioterapeutickad cviceni, ktera mohou byt n¢kdy bolestiva nebo velmi vycerpavajici. Navic u déti,
které travi dlouhou dobu vleze, i samotné postaveni se mize byt désivou zkuSenosti, protoze jejich
mozek a vnimani se uzptsobilo na horizontalni polohu.

Kvuli tomu je nutné, aby u téchto déti probihala fyzioterapie v kontextu hry. Pokud se napiiklad
chodici ram pouziva jako pomtcka ditéte, aby se mohlo postavit, rdim by mél byt umistén vedle stoli
prislusné vysky, na kterém je umisténa fada konstruktivnich hracek nebo uméleckych materiald. Tim,
ze si dité hraje, kdyz stoji, odvede pozornost jeho mysli od skute¢nosti, ze déla néco nového, co by ho
mohlo unavit nebo bolet, pficemz bude ditéti soucasné ukazano, ze vykonavani téchto novych
zkuSenosti fyzického pohybu je odménéno ptistupem k zdbavnym ¢innostem.

Fyzioterapie by méla probihat na misté, na kterém se dité citi bezpecné, jako je jeho vlastni domov
nebo denni centrum, které je jasn¢ zbarveno a plné konstruktivnich hracek, her a zabavnych ¢innosti.
Pokud se déti boji, jejich svaly se napnou, a je nepravdépodobné, Z terapeut dosahne vysledkd,
kterych by chtél. Navic je pro terapeuta dilezité, aby si s ditétem vytvoiil vztah a odménoval uspéchy
ditéte usmévem, objetim a slovy chvaly a podpory.

Piesun déti

Program ptipravy v ramecku 9.1 vySe ukazuje mnoho dulezZitych faktorti a ¢innosti nezbytnych pti
pripravé ditéte na presun. Nasleduji otazky, které je tieba zohlednit béhem ptfesunu samotného.

Zndmé tvdie, znamd mista

Kone¢ny pfesun do nového umisténi by nemél byt prvnim momentem, kdy dité sviij novy domov
poprvé spatii nebo kdy se poprvé setkd s novymi pecovateli. Doporucuje se, aby terapeut, ktery byl
zapojen do pfipravy déti, byl také zapojen do jejich piesunu a byl ptipraven ziistat né€kolik hodin
V novém domové, aby détem pomohl se usadit.

Piechodové predméty

Oblibenou hracku, jako je medvidek, panenka nebo dokonce pftikryvka, kterou si dit€¢ chrani, 1ze
pouzit jako ptfechodovy predmét. Terapeut miize ditéti pomoci v pfipravé na ptesun do nového
domova zapojenim prechodového pfedmétu do procesu. Lze vytvofit plany na ,,pfesun medvidka* do
jeho nového domova a dit€ je podporovano v ,,péci o medvidka, protoZe on se st¢hovani trochu boji*.

Pozitivni presuny

NejdalezitéjsSim faktorem, ktery zajisti uspéch ptesunu, je zajiSténi toho, ze presun bude pro dité
pozitivni. Pokud se dite stéhuje z jednoho velkého zatizeni do jiného, i kdyZ pfiprava miize trauma do
uréité miry zmirnit, pravdépodobné se viak piesun bez traumatu neobejde. Zivot ditéte se presunem
nutné nezlepsi, protoze stale bude muset podstupovat proces uceni se novych pravidel, seznamovani
se s neznamym mistem a novymi lidmi a vyrovnavani se s chybé&jicimi starymi prateli.

Podpora po presunu
I kdyz bylo dité pripraveno na piesun a dostalo se mu behem presunu podpory, podpora po piesunu je

nezbytna pro zajiSténi toho, Ze nové umisténi bude uspésné. Proto je pro terapeuticky tym dilezité byt
zapojen do podpory piesunu pravidelnym navStévovanim a trvalym zapojenim do Zivota ditcte.
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Navstévy mohou byt méné Casté, jak si dité vytvori vetsi a vetsi naklonnost k novému pecovateli.
Informace o novém umisténi ditéte by mély byt doplnény do databaze (viz ptiloha 2).

Vynikajicim zdrojem pro pfipravu a piesun déti je publikace od Very Fahlbergové, A Child's Journey
Through Placement. Vice podrobnosti a metod pro piesun déti se specialnimi potiebami naleznete v
De-institutionalisation of Children's Services in Romania - a Good Practice Guide (Mulheir a kol.,
2004).
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KAPITOLA 8: PRIPRAVA A PRESUN PERSONALU (KROK 8)

Jak jsme vidéli, pfi uzavieni ustavniho zafizeni a soucasné vytvoreni rozmanitych komunitnich sluzeb
dochazi k velkému uplatnéni fizeni zmén. Slozitost a citlivost pfipravy déti a zajisténi podpory
Vv pribéhu této vyznamné zmény v jejich zivotech bylo popisovano v piedchozich kapitolach. Existuje
vsak i dalsi skupina osob, ke kterym je potieba citlivé pfistupovat, pokud ma byt proces ruseni ustavni
péce uspesny a odpor minimalni. Jedna se o souc¢asny a budouci personal.

Odpor vici rusent ustavni péce
Coulshed & Orme uvade¢ji, ze odpor vici zménam neni v zadném ptipadé novym jevem:

Jiz v roce 1541 Machiavelli...poznamenal, ze kdokoli se pokousi o
inovaci, zaziva t€zké chvile. Ti, kterym se dobie vedlo se starymi
zpusoby prace, se z principu postavi na odpor, zatimco ti, ktefi vidi,
Ze by se jim mohlo dafit 1épe, se budou opatrné snazit o néco nového
a nevyzkouseného. Nasledkem toho dojde k tvrdému odporu jednéch
a pouze vlazné podpore ostatnich, pfiCemz tato podpora bude dale
tlumena zlosti a lhostejnosti dal$ich lidi (Coulshed and Orme, 1998).

Personal zafizeni a zvlasté struktura jeho tizeni piedstavuji velky potencial odporu vici uzavieni
zafizeni. Normalni strach ze zmény, ktery prozila vétSina osob, je u personalu jitfen strachem
Z nezamé&stnanosti a tedy nebezpec¢i vzniku socialni jmy jich samych a jejich rodin. To plati zvlasté
ve venkovskych prostfedich, protoze zafizeni zde miZe predstavovat jednoho z hlavnich
zameéstnavatelll ve vesnici a okolni oblasti. V takovych pfipadech je pravdépodobné, Ze personal se
bude chovat jako sila odporu, ale stejné tak se mize chovat i mistni komunita a mistni politici, ktefi
mohou mit blizky osobni a rodinny vztah se ¢leny personalu, nebo ktefi se obavaji vzniku socialni
problému kvili vyraznému nartistu nezaméstnanosti. Z tohoto diivodu je, mimo jiné, dilezité pokusit
se najit nové uplatnéni pro co nejvice personalu v novych sluzbach. Obavy personalu by nicméné
nemély byt zakladnim faktorem, ktery ovlivni strukturu personalu a geografickou polohu novych
sluzeb.

KLICOVY BOD: Je dilezité pamatovat na to, Ze pii planovani sluzeb jsou potieby déti prvoradé a Ze
potreby persondlu, ac také diilezité, jsou druhoradeé.

Identifikace persondlnich potieb novych sluzbeb

Nova struktura personalu se bude odvijet od toho, jak budou vypadat nové sluzby nahrazujici Gstavni
zafizeni. Navrh struktury nového persondlu by mél zohlednit nasledujici.

* Profesionalizaci sluzeb. Hlavnim cilem ruSeni ustavni péce a rozvoje rozmanitych sluzeb je
zlepsit kvalitu sluzeb poskytovanych détem a jejich rodindm. Proto je pravdépodobné, ze
nova struktura bude vyzadovat zvySeny pocet odborného persondlu, jako jsou socialni
pracovnici, psychologové, ucitelé nebo terapeuti.

+ Redukce zbyte¢ného provozniho personalu. Casto dochdzi ktomu, Ze velkd zafizeni
zaméstnavaji velké mnozstvi administrativniho a provozniho personalu, jako je ochranka,
pracovnici pradelny, kuchatky, sekretaiky... V rozmanitych komunitnich sluzbach je potteba
mén¢ administrativnich a provoznich pozic.

* Geograficka poloha sluzeb. Sluzby by mély byt umistény tam, kde je potieba; napiiklad déti
by mély byt umistény v jejich oblasti ptivodu a centra denni péCe by méla byt vytvorena
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v oblastech s nejvyssi potfebou. Personalni pozice nutné musi byt pfemistény do téchto
geografickych oblasti. Stavajici personal by mél dostat moznost dojizdét do jiného mésta nebo
vesnice, pokud je to mozné.

Jakmile je navrZena nova struktura, Ize ji porovnat s aktualni strukturou zafizeni, coZ nam poskytne
predstavu o tom, kolik persondlu ze stavajiciho zafizeni muze potencialné najit uplatnéni v novych

sluzbach, jak popisuje ptiklad 8.1.

Priiklad 8.1 Struktura persondlu ve starych a novych sluZbdach

Zatizeni X pro kojence v Oldville ma 137 déti a 88 ¢lentt personalu ve chvili, kdy dochazi
k planovani ruSeni zafizeni. Mistni organ pro sluzby péée a ochrany ditéte provedl analyzu skupiny
klientd v zafizeni, kterd pomohla pfi stanoveni potieb preventivnich sluzeb a alternativni umisténi

aktualné ubytovanych déti.

Aktualni struktura personalu

Struktura personalu pro nové sluzby

ManaZersky personal:
Reditelé:
1 pozice

Jednotka pro matku a dité (umisténi Oldville):

1 manazer

1 socialni pracovnik

1 psycholog

1 zdravotni sestra

5 oSetfovatell

1 spravce (sdilen s dennim centrem, poradnim
stiediskem a malym rodinnym domovem)

Socidlni pracovnici:

Nouzovi péstouni (Oldville a Newville
vzdalenost 30 km):

Zdravotnicky personal:
4 l¢kati
24 sester

Osetrovatelsky personal:
35 zakladnich oSetfovateli

1 pozice 15 pozic

1 socialni pracovnik
Psychologové: Péstouni (Oldville, Newville a
1 pozice Smallville — vzdalenost 100 km od

Oldville):

35 pozic

2 socialni pracovnici

Jeden maly rodinny domov (SFH) (Oldville):
9 osetfovatelt

1 kuchatka

1 manazer

Centrum denni péce (Newville):

5 osetfovateli

4 vychovatelé

1 zdravotni sestra

1 psycholog

1 socialni pracovnik

1 manazer (sdilen s poradnim stiediskem)
1 ucetni (sdilen s poradnim strediskem,

dennim centrem a malym rodinnym domovem)
1 kucharka

Administrativni a provozni personal:
1 ucetni

2 spravci

3 uklizecky

Poradni stiredisko (Smallville):
2 psychologové/poradci

1 socialni pracovnik

1 oSetfovatel
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5 kuchaiek

2 fidi¢i

1 elektrikat

3 topici

5 zaméstnanct pradelny
1 udrzbar

3 strazci

1 zasobovaé

Celkovy pocet personalu 93

Celkovy pocet personalu 93

Celkovy odborny personal 3

Celkovy odborny personal 17

Celkovy lékatsky personal 28

Celkovy 1ékaisky personal 2

Celkovy zakladni osetfovatelsky personal
35

Celkovy zakladni osetfovatelsky personal
20

Celkovy administrativni a provozni personal

Celkovy administrativni a provozni personal

27

Celkem péstount 50

Pozn.: Celkovy pocet personalu v Oldville: 45

Priklad 8.1 ukazuje nasledujici:

Protoze celkovy poCet pracovnich mist je podobny, nové sluzby nebudou stat vice nez staré.
Velkou ¢ast z novych pozic ptredstavuji pestouni a péstounska péce je vzdy levnéjsi nez
nalezité financovana tstavni péce.

Avsak pouze 45 pozic je v Oldville, coz znamend, ze znacnd Cast z personalu zatizeni X pro
kojence nemiiZze byt znovu zaméstnana v novych sluzbach.

Dojde k dramatické redukci administrativniho a provozniho personalu. Tomuto personalu by
mélo byt dano pravo prihldsit se na pozici oSetfovatele a pozici péstouna, ale je
pravdépodobné, ze bude ve srovnani s lékaiskym a oSetfovatelskym personalem V horsi
pozici. Proto by méla byt vedena jednani s obecnim ufadem a s ufadem prace s cilem zajistit
prilezitosti pro zaméstnani nékde jinde.

Dojde k dramatické redukci lékatského personalu, proto by mistni organ pro sluzby péée a
ochrany ditéte mél vést jednani S odborem zdravotnictvi ohledné mozného premisténi do jeho
struktur.

S témito informacemi bude projektovy manazer zodpovédny za uzavieni zafizeni X pro

kojence a vytvoreni novych sluzeb schopen predvidat pravdépodobnou uroven nespokojenosti
a odporu na stran¢ personalu a stanovit strategie pro zvladani tohoto odporu.
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Vybér persondlu

Vybér personalu musi samoziejme¢ byt nacasovan tak, aby byl personal pro nové sluzby vybran a
prosel nezbytnym uvodnim $kolenim jesté pred planovanym datem otevieni nové sluzby. Je to proto,
aby se predeslo zpozdéni piesunu déti nebo aby nové vybrany personal nemusel ¢ekat na otevieni
sluzby.

Proces vybéru

Nejspravedlivéjsi zptisob vybéru personalu pro nové sluzby, diky némuz soucasné dojde k zajisténi
toho, aby byli zaméstnani ti nejlepsi lidé, je otevieny konkurenéni proces zalozeny na kvalifikaci a
zkuSenostech uvedenych v zivotopise a zjisténych béhem pohovoru.

Agentura se mize rozhodnout pro konani interni soutéze o pozice v geografické oblasti zafizeni.
Nékdy mize byt vhodné uspotadat standartni otevienou soutéz, ovSem dat prednost stavajicimu
¢lenovi personalu ze zatizeni pied externi osobou, pokud dojde k tomu, Ze oba budou pro danou praci
stejné kvalifikovani.

Dale by mélo byt provedeno vyhodnoceni zplsobu prace personalu v zafizeni a vysledky by mély byt
zohlednény béhem vybérového fizeni.

Fabktory, které je tieba ve vybérovém iizeni zohlednit

« Ut¢inky umisténi do ustavni péte. Mnoho zaméstnanct stravilo vice let v zafizeni nez déti a
v disledku toho jsou pfinejmensim ,,institucializovani®. Ustavni metody péce o déti jsou zcela
nevhodné v modernich diverzifikovanych sluzbach a jako takové bude institucionalni chovani
¢lenti personalu pravdépodobné nevyhodou.

* Potencial pro zménu. Nicméné, i extrémné ,,institucializovany* personal se mize zmeénit na
vynikajici oSetfovatele, pokud mé schopnost analyzovat své postupy, piijmout, zZe n&které
aspekty téchto postupit mohou byt zastaralé a nevhodné, a byt pripraven podle toho upravit
své chovani.

* Identifikace zneuZzivajicich osob. Mnoho zatizeni se v minulosti setkalo s praktikami, které
jsou ve smyslu moderni socialni prace povazovany za protizdkonné nebo narusujici lidska
prava deti. Mezi né patii fyzické tresty, odebrani potravy jako forma trestu a ponizujici a
pokoftujici tresty. Je vSak mozné, ze mnozi zaméstnanci tyto tresty pouzivali, protoze se je
naucili v zafizeni a kultura zafizeni byla represivni. Ackoli toto chovani mlize byt nyni
definovéano jako protizdkonné, neznamena to, ze vSichni zaméstnanci, ktefi v dané dobé& tyto
praktiky pouzivali, zneuzivaji déti v patologickém smyslu. Znovu je zde dulezité, zda je tento
personal schopen analyzovat tyto praktiky, pfijmout, Ze jsou Spatné, a zmeénit podle toho své
chovani. ZkuSenost nas v mnoha zemich vSak uci, Ze osoby zneuzivajici déti tihnou
k profesim pracujicim s détmi, aby tak ziskaly ptistup k zranitelnym détem; je tak
pravdépodobné, Ze nepatrnd ¢ast zaméstnancli v systému ustavni pée dlouhodobé zneuziva
déti, tyto osoby by za zadnych okolnosti nemély byt piemistény do novych sluzeb. Kvalita
procesu vyhodnoceni personalu a dovednosti a zkuSenosti hodnotitele jsou v tomto ohledu
zasadni.

» Zvlastni vztahy s détmi. Po urcité dob€ pozorovani Clenl persondlu v zafizeni by mél byt
zkuSeny hodnotitel schopen urCit zaméstnance, jejichz chovani k détem je stalé, vrele,
profesionalni a bezpecné. Déti budou mit obecné zvlastni naklonnost a respekt vici témto
¢lentim personalu. Toto by mélo byt povazovano za vyhodu pfi pfemistovani personalu.
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» Prilezitosti pro preskoleni. Vysledky vybérové fizeni budou velmi ovlivnény ptilezitostmi pro
pieskoleni, které budou zaméstnancim k dispozici. Agentura vedouci proces ruseni Gstavni
péce by méla pocitat s ekonomickymi a lidskymi zdroji potfebnymi pro preskoleni. Jinak
bude ustavni personal zna¢né znevyhodnén. Proto by planovani ruseni Ustavni péce mélo
zahrnovat plan pieskoleni.

Hodnoceni persondlu.

Tento proces, nezbytny pro ziskani jasné predstavy o schopnostech ¢lena personalu poskytovat
adekvatni, profesionalni, vysoce kvalitni péc¢i v novych sluzbach, by mél byt proveden nezavislym
tymem. Nazory feditele nebo vedoucich tymd v zafizeni by mély byt pozadovany, ale mély by byt
brany s rezervou pro piipadnou zaujatost. Cast vyhodnoceni miize byt provedena zapojenim personalu
do programu regenerace a pripravy déti, protoze, je-li to mozné, ¢lenové personalu by pfi této ¢innosti
meli spolupracovat s terapeutem ¢i psychologem. Neékteré metody hodnoceni Ize najit v De-
institutionalisation of Children's Services in Romania (Mulheir a kol., 2004)
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Obrazek 8.1 Znazornéni ucinkii odporu
Existuji v8ak zpisoby, jak tyto dopady minimalizovat, jak je uvedeno nize.

Zména faktorii odporu na Cinitele pozitivni zmény
Za prvé, pokud ma personal prilezitost zazadat o pozice v novych sluzbach, stadle ma nadéji do
budoucna. Kromé toho, pokud je zaméstnanci dana prednost pfed externimi kandidaty (v piipad¢, ze
je stejné dobry jako externi kandidat), mize to zvysit jeho loajalitu k agentufe. Navic, pokud je
zaveden prvek pozitivni konkurence, mohlo by to napomoci k zachovani standardu péce ¢i dokonce
jejich zlepseni. Tak to funguje, pokud si je personal védom toho, Ze jeho pracovni vykon a postupy,
dosavadni a provadéné v obdobi zmény, budou podrobeny hodnoceni, které bude mit znacny vliv na
vysledek vybérového fizeni. Pokud ptjdeme jeSté¢ o krok dale, a vezmeme tcast zaméstnancii na
ptipravé transformace v potaz jako jeden z dilezitych faktort jejich hodnoceni:

* povzbudi je to k aktivni ti€asti na procesu dal§iho vzdélavani a ptipravy

» prokaze, Ze jejich dovednosti a zkuSenosti jsou cenény

* bude to mit za nasledek vytvoreni blizsiho vztahu k détem a jejich lepSiho pochopeni
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» prokaze jim, Ze se mohou naucit nové dovednosti

» zvysi to jejich sebetctu

r~r

* snizi to jejich strach ze zmény

r~r

* nakonec to snizi odpor k ruseni Gstavni péce

tyto pozitivni G¢inky jsou znadzornény na obrazku 8.2. Ve skutecnosti je poskytnuti vzpruhy personalu
v prubéhu tohoto obtizného a neklidného procesu nezbytné. Pokud se zaméstnanci citi zcela
bezmocni, bude pro né obtizné prizplisobit se novym pozicim a naucit se nové dovednosti, pokud
budou piemisténi; strach a nizka sebeucta jsou piekdzkami v uceni a rustu.
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Obrazek 8.2 Jak Ize piekonat odpor Ke zméndam a zlepsit praxi

Pti planovani personalu by mélo byt pamatovano na nasledujici:
» Zaméstnanci zafizeni maji ¢asto své vlastni rodiny, které musi zivit: pokud je to mozné, je
lepsi se vyvarovat vytvareni novych socialnich potieb v procesu feseni jinych.

» Zamgéstnanci zafizeni, stejné jako déti, si s sebou berou ucinky ustavni péCe do dalSich
aspektll svého Zivota a jejich budouciho zaméstnani. Pokud jsou zapojeni do sledovani
zotavovani, ristu a vyvoje déti mimo systém ustavni péce, zatnou chapat, co bylo $patného na
postupech vramci ustavniho zafizeni. V dusledku se, stejné jako déti, stanou
deinstitucializovani, jak poznamenal jeden oSetfovatel, ktery presel ze zatizeni pro kojence do
malého rodinného domova:

., Jsem tak rad, Ze jsem dostal prilezitost pracovat s téemito détmi jinak.
Nenavidel jsem praci v kojeneckém ustavu. Nenavidél jsem svou praci a
kviili tomu jsem nesndsel déti. Nyni mohu s kazdym z nich travit ¢as a
sledovat, jak rostou a vyvijeji se. Jsem na né tak hrdy a nedokdzu si sviij
Zivot bez nich predstavit.

Dalsi specifické potieby v oblasti personalu a §koleni

Piechodna potieba vyssiho pocétu persondlu. Béhem piechodu ze zatizeni do novych sluzeb bude
obdobi, kdy bude zafizeni stile oteviené a nové sluzby uz budou v provozu. Proto bude pro toto
obdobi potfeba vysSi poCet zaméstnancl, nez bude pocet zaméstnanci zaméstnanych v novych
sluzbach po skonc¢eni transformace. To by mélo byt zohlednéno v procesu finan¢niho a logistického
planovani.

Persondl Fizeni projektu. je nutné, aby byl projekt ruSeni ustavni péce koordinovan tymem
projektového tizeni. Naklady a vzd€lavaci potieby tohoto tymu by mély byt rovnéz zohlednény
V procesu planovani.
Skoleni v Fizeni socidlnich slueb. Protoze je socialni prace v nékterych zemich relativné novou
disciplinou, miZze v nich byt velmi méalo manazeri socidlnich sluzeb, kteti budou zaroven zkuSenymi
socialnimi pracovniky. Toto mize byt oblast, ve které chybi zkuSenosti, a proto je v dalsi Skoleni
V této oblasti vysoce zadouci.
Shrnuti: Kroky planovani personalu

+ ldentifikace personalnich potieb nové struktury sluzeb

* Vytvoreni tabulky, ktera ji srovna s aktualni strukturou personalu v zatizeni

« Identifikace Skolicich potieb a zdroju pro skoleni

» Na zaklad¢ dostupnosti Skoleni, toho, jaké typy pracovnich mist budou tieba V novych
sluzbach, a geografického rozsifeni novych sluzeb vypoéitat, o jaké ¢asti personalu zatizeni
by mohlo byt uvazovano, Ze nalezne uplatnéni v novych sluzbach

» Informovat personal o procesu ruseni zatizeni, a pokud je to mozné, zapojit jej do planovani.

* Organizovat spravedlivé a oteviené vybérové fizeni na nové pozice.

* Vyuzit hodnoceni personalu jako soucast vybérového fizeni.
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» Zapojit personal do programil pfipravy déti. Informovat je, Ze jejich pracovni vykon a ucast
Vv téchto programech vyrazné ovlivni vysledek hodnoceni.

* Provést hodnoceni.

» Navrhnout tabulku s daty inzerovani pozic, konani pohovorl, uvodnich §koleni ¢i jinych
Skolicich programil ve vztahu k predpokladanému datu otevieni kazdé nové sluzby.

» Zapojit personal do pravidelnych jednani tykajicich se procesu ruseni zatizeni.
» Byt v kontaktu s odbory obecniho tGfadu, napf. odborem zdravotnictvi, vzdélavani, za i¢elem
identifikace dalSich moznosti nového uplatnéni stavajicich zaméstnancd ustavu (napf.

komunitni zdravotni sestry, odborni vychovatelé).

* Nezamé&stnavat znovu personal s historii zneuzivani déti nebo agresivniho chovani vuci
détem.

» Poskytovat soustavné Skoleni, podporu a dohled personalu v novych sluzbach.
Pokud bude postupovano podle téchto kroki, bude mnohem vétsi Sance, Ze veskery personal se bude
citit §tastny a Ze nové nebo upravené sluzby se budou t&it z podpory a nadSeni zaméstnanct.

Jednotlivei, ktefi citi, Ze jejich potieby a situace byly rozpoznany a zohlednény, se budou mnohem
spiSe snazit ud¢€lat to nejlepsi. Plati vSak také opak.

102



KAPITOLA 9: LOGISTIKA (KROK 9)

Tato kapitola se zamé&fuje na logistiku, ktera je soucasti kazdého z kroki smérem k ruseni ustavni
péce a transformace détskych sluzeb. Zahrnuje tii hlavni aspekty procesu ruseni tstavni péce:

« Casovy plan procesu

* Pfipravu a ptesun déti

* Pfipravu a pfesun personalu

* Ptfipravu novych sluzeb

Navrh casového planu

Jakmile je akéni plan schvalen multidisciplinarni fidici komisi v kroku 2, v§echny nezbytné informace
by mély byt dany k dispozici za G¢elem navrzeni casového planu transformace Ustavniho zafizeni.
Mezi faktory, které by mély byt zvazeny, patii nasledujici:

» Pocet déti v zafizeni

* Ve¢&kovy rozsah, obtize v chovani, specialni potieby (protoze ty ovlivni délku pozadovaného
programu zotaveni a piipravy)

» Pocet zaméstnanci pridélenych na vyhodnoceni a pro praci na zotaveni/ptipravé déti a tedy
pocet déti, které mohou byt pfipraveny na presun v dany ¢as

« Cas pozadovany k ptipravé budov, v nichZ budou sidlit nové sluzby
« Cas pozadovany k vyhodnoceni, vybéru a $koleni persondlu

» Potieba presunout déti v postupnych krocich, aby mohl pfesun vzdy probihat za dostate¢né
podpory a byla konzistentné poskytovana podpora po presunu

Planovani piipravy a presunu déti

Vybudovani rozmanitych sluzeb a presun déti do alternativnich umisténi musi byt provedeno
planované a po fazich. Casové harmonogramy musi byt redlné, ale také flexibilni, protoze mohou
nastat jakékoli nepfedvidané okolnosti. Déti by nemély byt ptfesunuty, dokud si vSichni zcastnéni
nebudou jisti, Ze je ten spravny €as a ze jsou zavedeny nezbytné podpirné sluzby. Docasné ubytovani
neni ptijatelné. Dale by mél byt kazdy ptesun napldnovan podle potieb kazdého jednotlivého ditéte a
nem¢l by byt fizen jinymi prioritami. Ptiklad 9.1 ukazuje disledky $patné naplanovanych pfesund.

Priklad 9.1 Dusledky Spatného planovani

V jednom regionu nabidla nevladni organizace, Ze zaplati fadu bytl za Gcelem pomoci mistnimu
organ pro sluzby péce a ochrany déti pii uzavieni ustavniho zatizeni. Bohuzel zde nebylo dost byt
pro ubytovani vSech déti a tak byla skupina 35 déti pfesunuta bez pripravy do jinych vétSich zatizeni,
pricemz v procesu doslo k rozdé€leni sourozeneckych skupin. Détem bylo feceno, ze nebyly do bytt
vybrany, protoze se v zafizeni jednalo o ,,zlobivé“ déti. Toto a zpiisob presunu mélo za nasledek
vznik traumatu a nartst problémi v chovani u vétSiny deéti.
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Postupny vybér, Skoleni a pFesun persondlu

Vybér, Skoleni a pfesun personalu by mél odpovidat piesunu déti. Proto, pokud jde o planovani, tak
by mél projektovy manazer pocitat zpétné od planovaného dne oteviené nové sluzby. Naptiklad,
pokud tvodni Skoleni trva dva tydny, potom by mélo byt zahajeno dva tydny pfed datem otevieni.
Pokud ma personal v aktuadlnim zaméstnani dostat 15 denni vypovéd’, datum vybéru by mélo byt
alespoi 15 dni pted zahajenim skoliciho programu. Ramecek 9.1 miize pomoci tento proces objasnit.
Alternativni sluzby uvedené pro proces ruseni ustavni péce v zafizeni X pro kojence jsou naplanovany
k otevieni tak, jak je nastinéno v ramecku 9.1. Dalsi piislusna data tykajici se vybéru a Skoleni
personalu byla pocitana zpétné od tohoto data.

Tabulka 9.1 Harmonogram ndborii a $koleni persondlu

Sluzba Inzerovani Datum pohovoru (Doba uvodniho  |Datum otevieni
pozice skoleni sluzby

Jednotka pro 13. bfezna 2. dubna 21. dubna — 5. kvétna 2003

matku a 2. kvétna

dité
21. dubna 12. kvétna 2. —13. ervna 16. kvétna 2003

Nouzovi péstounsti

rodic¢e

Denni centrum 20. kvétna 9. Cervna 30. ¢ervna 14. Cervence 2003
20. kvétna 9. Cervna 30. ¢ervna 14. Cervence 2003

Poradni

centrum

Tabulka tohoto druhu mize byt vytvoiena pro vSechny planované sluzby a mize byt velkym
pomocnikem pfi stanoveni ¢asu, zdroji a mista pro proces vybéru a skoleni personalu.

PotiZe s postupnym presunem

Tak, jako je postupny piesun obtizny pro déti, které jsou zanechany v Gistavnim zafizeni, tak i
persondl, ktery neni zvolen nebo pfesunut v procesu Casné, nebo ktery vi, Ze nebude pfemistén do
novych sluzeb, miize zazivat velké obtize pfi pozorovani svych kolegii, jak se piesouvaji na sva nova

pusobisté, zatimco oni ¢ekaji v zatizeni, které se pomalu i rychle vyprazdiuje.

To miize a téméf urcité ma negativni vliv na jejich praci s détmi a miize také mit za nasledek zvyseny
odpor proti uzavieni, jak je popsano v kapitole 8.
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Pripadova studie 9.1 Odpor persondlu viiéi procesu ruSeni ustavni péce

Specialni rezidencni Skola ve mést¢ Smallville se ma uzavtit. Personal byl o tom informovan, ale
velka vétSina pozic v novych sluzbach je ve mésté Oldville vzdaleného néjakych 100 km. Uzavieni
reziden¢niho zafizeni v tomto pfipadé také znamena uzavieni $koly, protoze déti budou integrovany
do skol v Oldvillu a ostatnich regionech, do kterych budou umistény. Navic rezim ve stiedisku
specialni $koly ve Smallville je represivni a nékdy protipravni a z toho divodu nebude mnoho
pracovnikll pfemisténo. Prvni skupina 40 déti se presunula zpét domt, do péstounské péce nebo do
malého rodinného domova a skupina 10 déti se aktualné ptipravuje na piesun do dal§iho malého
rodinného domova. Kdyz je zahajeno prvni sezeni pripravné skupiny, tfi z déti se odmitaji tiCastnit a
dvé placou. Nakonec déti vedoucimu programu sdéli, ze Clenové personalu jim fekli, Ze v malém
rodinném domové nebude zadné vytapeni, budou muset spat po tiech na posteli a budou kazdy den
bity. Trva nékolik tydnd tyto déti piesvédCit, Ze tomu tak neni a v dusledku toho trva pfipravny
program znac¢né déle nez obvykle, ¢imz dojde ke zpozdéni presunu déti. Jakmile se déti presunou,
pozice Vv zafizeni jsou redukovany, coz ma za nasledek jesté vétsi strach a zlost ¢asti zaméstnancd,
kteti zvySuji mnozstvi fyzickych a ponizujicich ¢i pokofujicich trestl. To ma za nasledek, ze starsi
déti jsou agresivnéj$i vuci mladSim détem, a obecné vy$§i miru strachu, zlosti a neklidu v zafizeni
jako celku. Jedinym pozitivnim vysledkem je, ze déti se jiz nezdrahaji ze zafizeni pfesunout. Ve
skutecnosti se nemohou dockat.

Jak tento ptipad ukazuje, nedostate¢na informovanost personalu o procesu, neposkytnuti ptileZzitosti
premisténi a strach z nezaméstnanosti mize mit vazné Skodlivy vliv na déti, zvySeni odporu a
zpozdeéni procesu ruseni ustavni péce.

Planovani otevireni novych sluzeb

Je nezbytné, aby nové sluzby byly pied pifesunem déti zcela pfipraveny a plné€ funkéni. Mezi né patii
domovy, zahrady a vybaveni. Je dulezité, aby byly na nové sluzby v€as vyhrazeny finan¢ni
prostiedky, aby byly Kk dispozici pied piesunem déti a personalu. Transformace sluzeb a zdroje
V ustavnim zafizenim by nikdy nemé&ly byt vyuzity tak, aby znovu vznikla 24hodinova pobytova péce
pro malé déti bez rodici. Viz tabulka 9.2, kde je uveden piiklad planovani otevieni novych sluzeb.
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Tabulka 9.2 Planovdni ¢asového harmonogramu otevieni novych sluZeb

Ukol

Led

Unor

Brez.

Dub.

Kwvét.

Cerv.

Zatizeni X urc¢eno k uzavieni nebo zméné funkce
(tj. sttedisko denni péce)

X

Potfebné sluzby: 1 jednotka pro matku a dité, 30
pestounskych rodi¢t, 10 specializovanych
pestounskych rodici, 2 respitni peCovatelé, 1
poradni stiedisko/stf. socialni péce

Pozadované zdroje: 2 stiedné velké budovy, 15
zaméstnanct + 42 péstountt

Personal zafizeni a mistni komunita jsou
informovani o planu

Potencialni finanéni zdroje kontaktovany: mistni
nevladni org., mistni farnost, vladni agentury.
V komunité pofadané akce na vybér financi

Vytvoreni novych sluzeb — pronajem budovy pro

jednotku pro matku a dité a poradni stiedisko /stt.

socialni péce. Objednavka zasob

Vyhodnoceni personalu

Vyhodnoceni déti a vypracovani plani péce

Uvodni pohovory se zaméstnanci

Piiprava déti: fyzioterapie, prace se Zivotnim
pfibéhem, prace s ptiklady, skupinové ¢innosti

Skoleni personalu

Otevieni novych sluzeb a ptesun déti do novych
umisténi
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KAPITOLA 10: MONITORING A EVALUACE (KROK 10)

Zavérecna, ale zasadni stranka ruSeni istavni péce se tyka pravidelné kontroly toho, co se déje, zda je
dosahovano cila programu, a vysledky jsou udrzitelné. To zahrnuje i dobu po ukonceni programu.

Soucasti miize byt fada riznych véci, naptiklad:
» Kontrola toho, zda bylo dosaZzeno uspokojivych vysledkt pro déti
» Ujisténi se, Ze nove zfizené sluzby bézi bez problému
» Ziskani ponauceni z aktualniho programu za ucelem zlepSeni budouciho procesu ruseni

ustavni péce nebo jinych velkych projekt

Vysledky pro déti

Tento aspekt evaluace by mél byt soucasti standartniho systému fizeni pfipadu pomoci nastroji a
technik, jako jsou ty uvedené v kapitole 4. Viz ptiloha 5 a 6, kde jsou uvedeny piiklady naslednych
dotaznikd pro déti, které se presunuly do nového umisténi. Potieby déti se v ¢ase méni a fizeni
ptipadu zahrnuje pochopeni a reagovani na individualni potieby kazdého ditéte. Je zvlasté dulezité
sledovat a reagovat na kli¢ové ukazatele obsazené v ramecku 10.1.

Ramecek 10.1 Kli¢ové ukazatele v evaluaci
« Uroveii problému ditéte: zavazné a trvalé problémy mohou byt ukazatelem, Ze dité novou
situaci trpi
* Obnoveni zdravi a vyvoje ditéte
» Nazor zacastnénych odborniku, zvlasté pokud jde o pokrok a blaho déti
* Nazory déti na zménu v jejich zivotech

VétSina déti, které opustily tstavni péci, bude riznou mérou a rizné rychle reagovat pozitivné na
nové sluzby a prostiedi, které je jim poskytované — ¢asto k tomu dochazi pomérné rychle. Je velmi
dulezité, aby byly pravidelné a peclivé sledovany za ucelem zajisténi toho, zda usporadani jejich péce
odpovida urovni jejich vyvoje. Napfiklad dité, které je nyni v péstounské péci, mize byt nyni
pfipraveno na opetovné zaclenéni do biologické rodiny. U ditéte, které vstupuje do dospivani, by mela
byt vyhodnocena jeho aktualni situace, a mélo byt zajisténo, aby byly naplnény vSechny nové
vznikajici potteby nezavislosti a sebevyjadreni ditéte.

Pokud dojde k neo¢ekavanému nebo nechténému vyvoji, potom budou potieba napravné kroky. Mezi
né mohou patfit zmény v postupech pracovniki, ale ¢asto si budou zadat dalsi $koleni a podporu
personalu.

Je dulezité systematicky sledovat, jak se dafi détem V jejich umisténich. Formulaf pro nasledné
navstévy v rodinném domove je poskytnut v piiloze 6 a tyto udaje mohou byt porovnany s tidaji pted
vyhodnocenim shromazdénymi v krocich 5 a 7 o kazdém ditéti. Je dalezité sledovat déti, které ztstaly
V ustavnim zatizeni nebo byly pfesunuty do jiného zafizeni. To 1ze provadét pomoci piilohy 7. Znovu
Ize udaje shromazdéné na tomto formulafi porovnat s tdaji pied vyhodnocenim sebranymi o kazdém
ditéti v krocich 5 a 7. Dale 1ze vyhody rodinné péce ukéazat porovnanim udajii sebranych u téchto déti
v rodinnych umisténich (ptiloha 6) s détmi, které ziistanou v zatizenich (ptiloha 7).

Sledovani a podpora umisténi

107




Je nezbytné, aby dité a peCovatelé védeli, Zze mohou kdykoli kontaktovat terapeuta, budou-li mit
jakékoli obavy. Kromé toho, jak déti rostou a vyvijeji se, objevuji se nové vyzvy a pecovatelé mohou
potiebovat pomoc pfi feSeni neocekavanych zmén v chovani. Tyto pravidelné navstévy by mély byt
vyuzivany terapeutem k vyhodnoceni vyvoje ditéte a naklonnosti k pecovateli za ucelem zjisténi, zda
umisténi funguje. Nastroje, jako jsou ty nastinéné v kapitole 4 o vyhodnoceni, mohou byt pro tento
ucel nadale pouzivany.

ReSeni selhdni umisténi

Sledovani mize vyjevit jeden nebo vice nasledujicich faktor, které mohou vést k selhani umisténi:
» Non-organic failure to thrive
* Nedostatek naklonnosti k novym pecovateliim
«  Spatné zotaveni z opozdéni vyvoje

« Uték z domova nebo $koly

* Znamky zanedbavani, jako je $patna vyziva a nedostatek pozornosti vénované hygiené a
osobnimu vzhledu

*  Zmény v chovani ditéte doma nebo ve Skole
* Nevhodné fizeni chovani ze strany novych pecovateli
* Domn¢lé nebo skute¢né zneuzivani

Pokud jsou tyto ukazatele selhani evidentné pfitomné, je dtlezité podniknout piislu§né kroky co
nejdiive, ale je nezbytné, aby vykonana ¢innost byla pfiméfena zjisténym problémtm. Napiiklad tam,
kde dochazi k domnélému nebo prokdazanému zneuzivani, je mozné, ze nouzové umisténi pro dité
mize byt nezbytné pro zachovani bezpeci ditéte, ale to bude zaviset na irovni a povaze zneuzivani.

Tam, kde pecovatelé jasn€ sméfuji k zneuziti, je nezbytné zavést mechanismus fizeni zaméstnanci,
ktery umoznuje suspendovat peovatele ze sluzby na dobu, nez bude provedeno vysetiovani.

Existuji vSak ptipady, kdy umisténi selze, protoze pecovatelé nejsou schopni zajistit péci, kterou déti
pottebuji, nikoli z diivodu jejich vlastni chyby. | po peclivém planovani se muze stat, ze dojde
k nevhodnému umisténi déti, coz ovSem nemusi nutné byt piekazkou v tom, aby pecovatel pokracoval
V praci s détmi, jak ukazuji nasledujici ptiklady.

Pripadova studie 10.1 Selhdni umisténi

V jedné zemi ve vychodni Evropé byla dvanactileta divka umisténa do péstounské rodiny spolu se
dvéma dalSimi détmi. Soused byl svédkem toho, jak je divenka sexudln€ zneuzivana star§Sim muzem
a fekl to péstounské matce. Rozhovory odhalily, Ze dévée mélo za sebou fadu vztaht se starSimi
muzi, V nichZz dochazelo k sexualnimu zneuzivani. Péstounskd matka neziskala zaddnou podporu od
ptislusnych organt a citila, Zze neni schopna si poradit. Organy obvinily péstounskou matku a
vSechny tfi déti byly umistény jinam. Pozd¢ji se vSak ukézalo, ze dité bylo sexualné zneuzivano
vraném détstvi a ani organ ochrany ditéte, ani rodina si tohoto zneuzivani nebyly védomy. To
zpochybiiuje obvinéni vznesené proti péstounskému rodi¢i danymi organy, protoze v nékterych
slozitych ptipadech potfebuji péstouni vétsi podporu pro zajiSténi nalezité péce o déti. Proto
rozhodnuti o odejmuti v§ech tii déti by mohlo byt v tomto piipad€ povazovano za ukvapené.
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Piipadovd studie 10.2 Selhdani umisténi

Marcele bylo 11 let, kdyz byla pfesunuta z Gstavniho zatizeni do péstounské péce, kde se sesla se
svym osmiletym bratrem, ktery byl umistén do jiného Ustavniho zafizeni. Péstounska rodina méla
tiiletou zkusenost s poskytovanim péce, zejména kojencim a batolatim a byla vyhodnocena jako
rodina poskytujici vysoce kvalitni péci. Prvnich n¢kolik mésici umisténi probihalo dobie a zdalo se,
ze Marcela si vytvari vztah se svou novou rodinou a dobfe si zvykla i ve §kole. Situace se vSak nahle
zmenila a Marcela zacala utikat ze Skoly a chodila doml pozdé. Kromé toho bylo zaznamenano, ze
se vi¢i dvéma mladSim détem v rodiné chova jaksi nepatficné sexualn¢. Péstouni se snazili si
s Marcelou promluvit a vyuzili posilovani pozitivniho chovani spojené s nenasilnymi technikami
fizeni chovani, ale nebyli schopni jeji chovani zménit. Nakonec bylo v§emi stranami domluveno, ze
by m¢lo byt naplanovano nové umisténi a Marcela by méla ziskat radu a podporu od psychologa. Za
fadu tydnu si s Marcelou psycholog vybudoval vztah a ta nakonec zacala prozrazovat, Ze je sexualné
zneuzivana. Zneuzivani zacalo v Gstavnim zafizeni a piestalo, kdyz se prestéhovala do péstounské
rodiny. Ale po nékolika mésicich v jejim novém umisténi dva adolescenti z Gstavniho zafizeni
zjistili, jakou Skolu navstévuje, zacali na ni ¢ekat po Skole a zatahli ji do mistniho pedofilniho kruhu.
Marcela byla pfesunuta az do naplanovani vhodné&j$iho umisténi do nouzového umisténi v jiném
mesté, protoze byla v ohroZeni, Ze jeji sexudlni zneuzivani bude pokracovat. Péstounsti rodice si
nebyli védomi sexualniho zneuzivani, protoze s timto druhem problému neméli Zadnou predchozi
zkuSenost a proto dané priznaky nerozpoznali. Nadale vSak poskytuji vynikajici péstounskou péci
fade jinych déti, véetné bratra Marcely.

V piipadé, ze se odbornik obava toho, ze mize dochazet k selhavani umisténi, mize mu byt
napomocen nasledujici kontrolni seznam.
+ Je dité v bezprostifednim ohroZeni Gjmy nebo zneuzivani? Pokud ano, musi byt zajisténo
nouzové umisténi a mély by byt kontaktovany piislusné organy pro zajisténi okamzitého
prresunu ditéte.

» Je dité€ zanedbavano nebo trpi méné zavaznym zneuzivanim (napi. dostava pohlavky nebo je
jinak nenalezité trestano)? Pokud ano, je pravdépodobné, ze psycholog nebo terapeut by mél
neprodlené zahajit praci s rodinou, aby jim pomohl své chovani zménit.

» Neprospiva dité nebo se nevyviji fyzicky a mentalné tak rychle, jak by odpovidalo jeho véku?
Pokud ano, je dalezité nejprve zajistit, aby dité bylo vySetfeno piisluSnym odbornikem za
ucelem stanoveni (nebo naopak vylouceni) fyzického nebo psychiatrického onemocnéni, které
by mohlo byt pfi¢inou obtizi ditéte.

* Vyznacuje se dité absenci vazby K pecovateli? Pokud ano, psycholog nebo terapeut by mél
zahajit praci s peCovateli na stanoveni metod, jak vazbu povzbudit. Mnoho déti, které stravily
né&jakou dobu v ustavnich zatizenich, maji potize v utvareni vazby, a proto peCovatelé¢ nekdy
Vv tomto ohledu potiebuji zvlastni podporu.

» Je pecovatel schopen ziskat pfistup ke vS§em sluzbam potiebnym pro dité? Naptiklad, pokud
ma dité specialni vzdelavaci nebo zdravotni potieby, jsou nalezité¢ zdravotnické a vzdelavaci
sluzby rodiné k dispozici? Pokud ne, odbornici by méli udé€lat maximum pro zajisténi pfistupu
Kk ptislusnym sluzbam.
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Spoluprace mezi organy

V nékterych ptipadech se mlze stat, Zze jsou déti pfesunuty do jinych oblasti a dostanou se pod
zodpoveédnost jinych organti. Mlze to byt proto, Ze je v nejlepSim zajmu ditéte byt blize své rodiné a
pratelim, nebo diky dohodé s krajem, odkud dité pochazi, nebo kvtli ptanim ditéte.

Ceho by se mélo vyvarovat, bez ohledu na nedostatek zdroji:
* hostitelsky organ (organ aktualné pecujici o dité) se vzda své zodpovédnosti o dité aniz by byl
k dispozici hodnovérny planu budoucnosti ditéte

+ dité ,,spadd mezi“ dva organy, které se dohaduji o tom, ktery by mél za dité pfijmout
zodpovédnost.

Déti mohou skoncit na ulici z fady diivodd a proces ruseni UGstavni péce nikdy nesmi stat pri¢inou
dalsich takovych ptipad. Proto je za téchto okolnosti nezbytné dobra praxe socialni prace a
meziagenturni dohody. Nedostatek zdroji a dal§i faktory nesmi byt divodem pro ustoupeni ze
standardt dobré péce.

Vykonnost novych sluzeb

Soucasti procesu ruSeni ustavni péfe je tvorba fady novych sluzeb, jak bylo popsano
v piedchazejicich kapitolach. Za tcelem zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a GspéSnosti procesu je
nezbytné zajistit, aby tyto nové sluzby dobie fungovaly a poskytovaly to, co se od nich pozaduje. To
si zada zajistit soustavny monitoring, ktery by se mél stat standartni soucasti fizeni novych sluzeb. Do
té doby, nez dojde k ustaveni novych sluzeb, je viak dtlezité, aby opatieni pfijatd po zruSeni tstavni
péCe byla podrobné monitorovana planovaci skupinou zodpovédnou za cely program
denistitucionalizace.

Kli¢ové ukazatele vykonnosti

» Zdravi, vyvoj a kvalita zivota déti

* Pocty déti, které vstupuji do systému péce, a ditvody jejich piijeti
» Zda jsou kapacity sluzeb nevyuzité, nebo naopak pietizené

» Kuvalita pracovniho vykonu personalu

» Spokojenost personalu

Ziskani ponauceni

Ruseni ustavni péce bude pravdépodobné predstavovat velkou zménu ve zptisobu, jak mistni organy a
agentury funguji, fidi systémy péce a spolupracuji. Proto je dilezité monitorovat uspéchy a netispéchy
a kriticky zhodnotit, jak nejlépe implementovat programy zmén V socialni oblasti. To vyzaduje, aby
vSichni zac¢astnéni vykonavali ndsledujici:

» Zaznamenavali a sbirali informace o vyvoji

» Sdilet své dojmy a ndzory — v tom by jim méla byt ndpomocna jejich organizace

» Navstévovat pravidelna setkani za ucelem hodnoceni individualnich a spole¢nych pracovnich
postupti

» Sdilet své myslenky a zavéry s §irsi vefejnosti
Cas zmény je pro viechny zicastnéné jak znepokojivy, tak vzrusujici obdobim. Proto je tieba zajistit,

aby bylo k dispozici dost prostoru pro sdileni problémi, ¢imz se snizi obavy zaméstnanct a zvysi
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jejich pracovni vykon. Kromé toho miize mit uzavieni nebo transformace velkych zafizeni velky
dopad na mistni komunity. Je tedy dilezité zajistit, aby byl soucasti dialogu s témito komunitami
prostor pro sdileni zkuSenosti a uspéchu .
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Mechanismus vyhodnoceni
Zpravy o pokroku

Doporuéuje se, aby byly vpribéhu béhu programu ruSeni Gstavni péfe na zadkladé klicovych
ukazatell vyhotovovany mési¢ni hodnotici zpravy. Zpravy by mély obsahovat:

« Udaje 0 zasaZenych détech — aktualni stav: Kolik d&ti bylo vyhodnoceno, ma plan péce, bylo
presunuto? Do jakych sluzeb? Prvni vysledky, plus jiné klicové otazky

« Udaje 0 zasaZeném personalu — aktualni stav: Kolik pracovniki bylo vyhodnoceno,
vyskoleno, pfesunuto...a dalsi klicové otazky

* Vyvoj novych sluzeb — aktudlni stav: Které nové sluzby byly vybudovany/jsou
provozuschopné? V jaké fazi vyvoje se ostatni sluzby nachazeji?

» Finan¢ni bilance — rozvaha srovnavajici naklady starého a nového systému, schodky a
odhady finan¢niho vyvoje.

Také se doporucuje, aby byla kazdych Sest mésicti vypracovana podrobnéjsi zprava obsahujici souhrn
mesicnich zprav a kvalitativni informace o tom, jak déti a ostatni kliCové osoby proces vnimaji. Po
dokonéeni programu ruSeni ustavni pée by méla byt vytvorena zavéreCna zprava, ktera se bude
zabyvat v§emi relevantnimi problémy, véetn¢:

* Analyzy dopadu programu na déti, rodiny, personal, mistni agentury a komunity

* Navrhy budouciho rozvoje

* Ponauceni pro ostatni provadé&jici podobnou praci
Dopad ruseni ustavni péce — vyznam vyhodnoceni
Velkou cast z dat potiebnych pro vyhodnoceni dopadid a vysledk deinstitucionalizace mohou
predstavovat tvrdd data (riizné vySe uvedené statistiky). Velky vyznam ale ma i sbér kvalitativnéjSich
dat od zasaZenych a zapojenych osob. RuSeni Gstavni péCe je emocionalni zaleZitost pro vSechny
zucastnéné a je nezbytné, aby takovd zkuSenost byla pro vSechny zucastnéné co nejpozitivnéjsi.

Nekteré metody, jak toho doséhnout, jsou k dispozici na
http://www.regionalization.orq/PPTableeng.pdf .

Evaluace je klicovou soucasti vSech projektt, zvlasté téch velkych. Ackoli je evaluace Casto
zanedbavana ¢i podcenovana, piedstavuje jeden z kli¢t k Gspéchu programi. Evaluace musi
byt zabudovano do procesu ruseni tstavni péce od pocatku a musi byt brana vazné po cely
pribéh projektu. Cim jasn&jsi budou cile, tim snaz$i bude vypracovat metody evaluace a
materialy pro posouzeni pokroku. Pro ptiklad komplexniho ramce pro evaluaci sluzeb pro déti
viz Dartington Institute's '‘Common Language Framework' (Little, 2002).
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ZAVERY A DOPORUCENI

1. Zavéry

Pro zvySeni povédomi o negativnich dopadech ustavni péce na malé déti a dilezitosti ruSeni Gstavni
péce byl vSem ¢lentim Evropského parlamentu rozeslan informacni material ,,Pfesun malych déti ze
zafizeni Gstavni péce do rodinné péce” (viz priloha 8).

UNCRC zduraziuje potieby a prava déti na individualni identitu a pé¢i. Velka zafizeni svoji
samotnou povahou redukuji jednotlivce na status ¢isel. Kvili velkému poctu déti pripadajicich na
jednoho pracovnika piimé péce védi pracovnici velmi malo o kazdém jednotlivém ditéti. Naptiklad,
v mnoha zafizenich se neslavi narozeniny a personal si jen s obtizemi pamatuje jména déti. Je to
pochopitelné v zatfizenich, kde jsou umistény stovky déti, ale neni to pfijatelné, protoze to popira
jejich zakladni prava.

Proto proces ruSeni tstavni péce neni jednoduSe o uzavieni budov nebo dokonce vytvoreni novych
sluzeb. Dilezit&jsi je, ze se jedna o prostfedek, kterym je détem umisténym do péce poskytnuta
prilezitost znovu ziskat svou identitu a vyjadfit svou individualitu. Osoby zodpovédné za uzavieni
zafizeni musi povazovat déti za skupinu velmi odliSnych a slozitych jednotlivel, spiSe nez za
kolektivni ¢islo.

Uspéch ruSeni ustavni péCe nelze méfit pouze tim, o kolik byl snizen pocet déti v tstavnich
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déti, které byly pfesunuty z ustavnich zafizeni, a dopady procesu ruSeni istavni péce na né.

Metody nastinéné v tomto manualu jsou zaloZeny na praktické zkuSenosti a rovnéZ na teoretickych
znalostech a vyzkumu zaloZeném na ditkazech. Jsou-li tyto metodologie uplatnény, mély by zajistit,
aby proces ruSeni Gstavni péce byl pozitivni pro vSechny ztc¢astnéné déti a vysledkem byla skute¢na
transformace, ne pouze kosmetické zmény.

Primarni motivaci pro ruseni Gstavni péce musi byt skuteény zavazek respektovat prava déti, jak je
obsahuje UNCRC. Pokud toto bude nas vychozi byt, ktery si budeme vytrvale pfipominat, je mozné
zajistit, aby byl proces pozitivni a uspé$ny. V tomto kontextu je dulezité mit na paméti nasledujici
body.

1.1 Motivace pro ruseni ustavni péée. Uzavieni zafizeni by nikdy nemélo byt pouhym cvicenim ve
snizovani nakladi. Vzdy by pii ném mélo jit o zlepSeni kvality péfe pro vSechny zacastnéné déti.
Pokud je na ruseni ustavni péée vyvijen znaény tlak zvnéjsku, ale chybi skute¢ny zavazek ze strany
osob fidicich proces, je bohuzel pravdépodobné, ze proces nebude dobry pro déti.

1.2 Zména nazora a smysleni. Legislativa a praxe stojici na systému ustavnich zafizeni poznamenaly
mysleni pracovniku i postoje spole¢nosti k péi o déti a tomu, co piedstavuje nejlepsi zajem ditéte. Je
na zodpovédnosti osob fidicich proces, aby pomohly takové smysleni zménit a povzbudit spolecnost

k ptijeti rodinnych a komunitnich alternativ.

1.3 Preventivni strategie. Odklon od silné zavislosti na ustavni pé¢i si zada zmény v legislative,
politice a postupech. Dat na prvni misto prevenci odlouc¢eni déti od jejich biologickych rodin.

1.4 Navrhovani alternativnich sluZeb. Musi byt zaloZeno na strategickém planovani a vyhodnoceni
potfeb na mistni trovni. Sluzby museji byt trvale udrzitelné a nemély by se duplikovat, ani by se
nemély piekryvat S jiz stavajicimi sluzbami. Osoby fidici proces museji mit jistotu, ze organy maji
dostatek finan¢nich zdrojii a nezbytné lidské zdroje pro udrzeni novych sluzeb, jakmile projekt ruseni
ustavni péce skonc¢i. Navrh sluzeb by mél byt ,,veden potfebami* nikoli ,,financemi‘.
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1.5 Diverzifikace sluzeb. Ustavy poskytovaly viem détem viceméné stejné sluzby. Déti nespadaji do
piedepsanych kategorii, protoze se jedna o sloZité a jedine¢né individuality. Proto si muze ruSeni
ustavni péce zadat dramatickou diverzifikaci sluzeb za ucelem naplnéni rtiznorodych potieb vsech
moznych déti. Déti mohou potiebovat ,,bali¢ek sluzeb* obsahujici rizné prvky z fady ruznych sluzeb.

1.6 Presuny jsou pro déti traumatické. Toto trauma Ize omezit zajiSténim toho, Ze presun bude
pozitivni a Ze déti na n& budou zcela a fadné piipraveny. Je to jedna z nejdilezitéjsich stranek
programu. Za zadnych okolnosti by déti nemély byt piesouvany z jednoho velkého zatizeni do jiného,
i navzdory okolnim tlakim. Déti by nemély byt presouvany, dokud na to nejsou pfipraveny, bez
ohledu na to, zda pfesun zapada do ¢asového planu ostatnich zicastnénych ¢i nikoli.

1.7 Casové plany museji byt realné. Musi byt také flexibilni, protoze mohou nastat jakékoli
nepfedvidané problémy. DéEti by nemély byt presouvany, dokud si nejsou vSechny zapojené osoby
jisté, Ze je ten spravny cas.

1.8 Rodiny maji prava. Déti nejsou izolovanymi jedinci. Jsou soucasti rodiny a systému komunity a
dokonce déti, které nevidély své rodiny po mnoho let, mohou té€zit ze znovu vybudovaného kontaktu.
Podle UNCRC a ECHR maji rodiny pravo na kontakt se svymi détmi a ziskat podporu statu, ktera by
jim umoznila adekvatné o své déti peCovat. Proto odbornici museji v procesu ruSeni Gstavni péce
pracovat s rodinami jako s partnery. I kdyz déti nemize dojit k navratu déti do rodiny, méla by byt
vyvinuta veSkera mozna snaha, aby mohly déti byt se svymi sourozenci.

1.9 Personal muZe byt piremistén. Personal ve velkych zafizenich je Casto vice institucializovan nez
déti. VétSina zaméstnanct si zaslouzi dostat prilezitost peCovat o déti jinak a zménit své postupy
prace.

1.10 Déti poti‘ebuji volbu. Zafizeni jen ziidka umoZiuji détem rozhodovat se o téch nejjednodussich
vécech jako obleceni, jidlo nebo volnocasové aktivity. Déti potiebuji moznost volby, prosazeni se a
rozvijet svou kreativitu. Programy pfipravy a rovnéz nova umisténi déti by mély nastaveny tak, aby,
jak to vystihnul jeden odbornik, umoznily détem ,,naucit se byt svobodny*‘.

2. Doporuceni pro tviirce politik a odborniky

2.1 Integrace systémii a sluZzby primarni prevence. Mély by byt rozvijeny multidisciplinarni sité
pro péci a ochranu déti. Kvalita komunitnich zdravotnicky a socialnich sluzeb pro rodiny by méla byt
zlepsena diky zajisténi individualniho hodnoceni a pftistupu ke kazdé rodiné ve vztahu K potiebam
ditéte, schopnosti rodi¢ti naplnit tyto potfeby a rizikovym Socidlnim a ekonomickym faktoram.

2.2 Sluzby sekundarni prevence. M¢ly by byt rozvijeny sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi
,»ohrozenych* rodin.

2.3 Sluzby terciarni prevence. M¢la by byt vice poskytovana péstounska péce a narodni adopce a
jejich poskytovani zprofesionalizovano odbornymi $kolenimi, ¢imz dojde k snizeni zavislosti na
ustavni péci. Pro lékate, ucitele a policii by méla byt zavedena povinnost absolvovat trénink ve
vyhodnocovani ohrozeni ditéte a identifikaci zneuzivani.

2.4 Mezinarodni adopce je pouzivana az jako posledni moznost. M¢lo by k ni dojit pouze tehdy,
kdyz se prokaze, ze je v nejlepSim zajmu ditéte, a neméla by byt vyuzivana jednoduse proto, Ze stat

nevybudoval dostate¢né minimalni sluzby péce.

2.5 Boj schudobou a marginalizaci. Je nepfijatelné, aby déti, které jsou chudé, z mensinovych
etnickych komunit nebo maji specidlni potieby byly v ustavnich zatfizenich v Evropé nadmérné
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zastoupeny. Musi byt zavedeny u¢inné postupy pro feSeni chudoby a diskriminace jako prostiedek
zabranéni umist'ovani do ustavni péce a odlouceni od rodicu.

2.6 Prioritizace na zakladé zranitelnosti. Zem¢, kde probihaji programy ruseni ustavni péce by
mély dat pfednost zafizenim, kde jsou nejvice zranitelné déti. Mezi né patii zafizeni pro malé déti,
déti se specialnimi potiebami a zafizeni S malym poc¢tem pracovnikli na dité ¢i Skodlivym rezimem.

2.7 Minimalni rozsah sluZeb a standardi péce na evropské urovni.

Na evropské urovni by mély byt zavedeny pozadavky na, ze vSechny ¢lenské staty vytvori adekvatni
sluzby za Ucelem vyvarovani se silné zavislosti na ustavni péci. Mély by obsahovat nasledujici:
prevenci a v€asny zasah, nouzovou ochranu, rodinnou alternativni péci a odbornou rezidenéni péci.
Kromé toho by mély byt vytvoren a kontrolovan soubor evropskych minimalnich standardd péce.

2.8 Inspekce a systémy shromazd’ovani udaji. MéElo by byt pozadovano ziizeni narodniho
nezavislého inspekéniho systému v kazdé zemi, s pravomoci zajistit fadné implementaci minimalnich
standardi. M¢l by také obsahovat pravidelné shromazd’ovani udaji pro vyhodnoceni uc¢innosti sluzeb
a identifikaci ménicich se trendd v poskytovani socialni péce. Rovnéz se doporucuje, aby byl zaveden
inspekéni systém dodrzovani prav déti na evropské urovni.

2.9 Koordinace financovani. Kazda zemé zapojena do ruSeni ustavni péce by méla zajistit koordinaci
a spolupraci vSech partnerd a darci za ucelem koherentni implementace politik a ekonomické
efektivnosti.

2.10 Model ruSeni ustavni péfe. Model uvedeny vtomto manualu, vyzkouSeny a otestovany
v mnoha zemich, by mél byt pfijat v§emi narody zapojenymi do ruseni ustavni péce. Pokud si bereme
ponauceni z piedchozich zkuSenosti, miZzeme stavét na minulych Gsp&ich a vyvarovat se chyb, diky
¢emuz bude zajiSténo, Ze jsou naplnény potieby déti a jejich prava jsou respektovana v pribéhu
celého procesu.

3. Deset krokii k ruSent ustavni péce

Model podrobné popsany v tomto manudlu lze nasledovné shrnout do deseti zdsadnich kroki.

3.1 ZvySovani povédomi Je zasadni, aby vSechny kli¢ové osoby zuéastnéné v procesu pochopily
negativni u¢inky umisténi do tstavni péce a byly pozitivné zapojeny do procesu. Zvysovani povédomi
je obzvlaste dilezité ve dvou klicovych oblastech.

Dutivody pro uzavieni/transformaci zatizeni:
m Ustavni pé&e jako tradiéni zptisob je nepfijatelna
Utinky ustavni péde na déti
Prava déti znat svou rodinu a byt v ni vychovavan (UNCRC ¢l. 7)
Prava rodicii na rodinny zivot (ECHR)
Socialni a finan¢ni naklady pro spolec¢nost

Jak zafizeni funguji:
m Zatizeni nejsou staticka; dochazi zde k dynamickému procesu neustalych piijimani, udrzovani
a propousténi
m Uzavieni zafizeni zavisi na nalezeni alternativnich umisténi pro vSechny déti v ném Zzijici a
zabranéni dalSich prijmt
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3. 2 Rizeni procesu Za ucéelem zajisténi dobré implementace projektu musi byt do procesu tvorby a
fizeni procesu zapojeny vSechny dotéené osoby. Navrhuje se, aby byly zfizeny dva nasledujici
organy:

 Ridici vybor. Tento organ, tvofeny zastupci vech zG&astnénych stran, je zodpovédny za
vytvoreni akénich pland, dohled nad realizaci projektu a sledovani dopadu.

* Tym Fizeni projektu. Tento multidisciplinarni tym zkuSenych odborniki provadi kazdodenni
realizaci akéniho planu.

M¢lo by byt podepsano zavazné smluvni ujednani nastinujici jasné prava a povinnosti kazdé
zGcastnéné osoby.

3. 3. Analyza na narodni/regionalni urovni V tivodnim hodnoceni by mélo byt vzato v potaz:
e Celkova situace, poCet a charakteristika déti v zatizenich, napf. vék, pohlavi, narodni
prislusnost, specialni potteby.
* Rozsah stavajicich alternativnich sluzeb a zdroji — co jiz existuje ve vefejném a soukromém
sektoru
* Pocet zatizeni rezidencni péce a personalu
» Identifikace zafizenich Spatné kvality jako prioritnich.

Prioritizace zatizeni uréenych k ruseni by méla probihat podle nasledujicich kritérii.
e Uroven zranitelnosti déti.
* Uroven dopadu na systém.

3.4 Analyza na urovni zafizeni Jakmile bylo zafizeni vybrano, mélo by byt provedeno podrobné
hodnoceni obsahujici:

» Hodnoceni potieb déti a situace rodiny, véetné specialnich potfeb a moznosti nalezeni rodin

* Hodnoceni zdroji dostupnych zafizeni, véetné personalu, budov a financi

* Analyza stavu (pocet aktualné umisténych déti) a toku (piijmy a propusténi déti) zafizeni

3.5 Navrh alternativnich sluZeb Informace shromazdéné v bod¢ 3.4 by mely poskytovat dostatecné
voditko pro navrzeni novych sluzeb. Rozhodné bude tfeba tada sluzeb, které budou reagovat na
individualni potieby a situaci kazdého ditéte.

Sluzby by pravdépodobné meély zahrnovat minimalné néasledujici:

* Preventivni sluzby

» Sluzby reintegrace a alternativni péce

» Péstounska péce a adopce

» Mala pobytova zatizeni (odborna reziden¢ni péce)

Pokud je to mozné, vSechny déti by mély byt umistény do rodinné péce — tj. vraceny biologické
rodin€ nebo $irsi rodin€, umistény do péstounské péce nebo adoptovany.

Alternativni vyuziti budovy by mélo byt planovano, pfednostné pro vytvoreni novych sluzeb, jako je
denni centrum. Nikdy by neméla byt znovu vyuzivana jako velké pobytové zatizeni.

Mély by byt také vytvoreny plany na nové uplatnéni personalu v novych sluzbach, napt. jako péstouni
nebo zaméstnanci denniho centra.

3.6 Planovani presunu zdroji — finan€énich, lidskych a kapitalovych

Jakmile je vytvofen komplexni plan novych sluzeb, je mozné vytvofit jasnou projekci toho, jaké
financ¢ni, lidské a jiné zdroje budou potteba na vytvoreni a provoz novych sluzeb.
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Tato projekce by méla byt nasledovana analyzou stavajicich zdroji a mély by byt vytvoreny
plany na ptesun téchto zdrojl ze stavajicich zatizeni do novych sluzeb.

VSechny finance aktudln€ vyuzivané zafizenim by mély byt Ucelové vyhrazeny na, a
nasmérovany do, alternativni sluzby vytvotrené v ramci projektu.

M¢ély by byt identifikovany finanéni prostfedky nové potiebné na vytvareni alternativnich
sluzeb, a prechodné naklady.

3.7 Piiprava a piesun déti
Jakmile dochazi k rozvoji novych sluzeb, musi byt s nalezitou péci naplanovana a provedena ptiprava
a presun déti. Jedna se pravdépodobné o nejdilezitéjsi aspekt celého procesu ruseni ustavni péce.

Nova umisténi musi byt zaloZzena na individualnim hodnoceni a planu péce kazdého ditéte, u
déti se specialnimi potfebami by méla byt piijata specialni opatieni.

Pro déti je pfesun traumaticky a toto trauma je jesté vyssi u déti, které maji specialni potieby,
a u déti, které nechapou, co se s nimi déje. Proto je nutné, aby déti byly na tento proces
peclivé pripraveny. Existuje fada metod, které byly vytvoreny proto, aby pomohly realizaci
procesu, jak je popsano v kapitole 7.

Déti by mély byt presouvany ve fazich. Pokud jsou vSechny déti pfesunuty ze zafizeni
soucasné, neni mozné kazdému ditéti vénovat nalezitou individualni pozornost, ktera je ticba
pro to, aby byl proces ptesunu vSech déti uspé&sny.

m Je nezbytné, aby pfislusné organy ptijaly oficidlni rozhodnuti o pfesunu, a to pied datem

planovaného pfesunu, a aby spolu s ditétem doslo k piesunu finan¢nich zdroja.

3.8 Piiprava a piresun personalu

Pokud je to mozné, veSkerému personalu pracujicimu v zafizeni by méla byt poskytnuta piileZitost se
pieskolit a nalézt uplatnéni v novych sluzbach. Klicové soucasti tohoto procesu jsou nasledujici:

Objektivni a transparentni proces hodnoceni dovednosti a zkuSenosti personalu a vybér osob,
kterym bude nabidnuto zaméstnani v novych sluzbach.

Nové sluzby musi byt umistény geograficky tak, aby reagovaly na potfeby déti, kterym budou
slouzit. V dtsledku toho se mtze stat, Ze néktefi zaméstnanci budou muset zacit pracovat
V jiném misté, pokud budou chtit nalézt uplatnéni v novych sluzbach.

Efektivni komunikace s personalem je zasadni, naslouchani a feSeni problémi (zménit
odpiirce ve vykonavatele zmén)

3.9 Logistika
Casovy harmonogram logistiky se musi shodovat s ¢asovym planem pro piesun déti. To zahrnuje:

Vypracovani planu tak, aby bylo zajisténo, ze jsou alternativni umisténi a sluzby podpory

rodiny ptipravené pied tim, nez dojde k piesunu déti

Zajisténi, ze je dostatek novych domu, zahrad a vybaveni

Kontrola, ze jsou zajiStény rozpocCty a finance

Zajisténi, ze vyskoleni terénni pracovnici a pecovatelé jsou ptipraveni a k dispozici

Zajisténi, ze piesun je napldnovan podle potfeb kazdého jednotlivého ditéte a neni fizen
jinymi prioritami

Zajisténi, ze piiprava a piesun vSech déti jsou synchronizovany s ¢asovym planem logistiky —
docasné ubytovani je nepiijatelné

3.10 Monitoring a evaluace

Aby bylo zajisténo, ze déti jsou v bezpeci a je o né v novych umisténich dobie peGovano, je nezbytné
ustavit systém monitoringu a evaluace. Nejdilezit&jsi ukazatele uspé&$nosti umisténi jsou zlepSeni
zdravi ditéte, jeho vyvoje a chovani. Proto by pfed pfesunem ze zafizeni méla byt tato data sebrana a
V novém umisténi pravideln¢ aktualizovéna.

M¢ly by byt vytvorena databaze s individudlnimi zaznamy kazdého ditéte, vcetné detailniho
vyhodnoceni monitoringu a evaluce:
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m Vyhodnotit kazdé dité, jeho pecovatele a nové umisténi a zaznamenat udaje
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m Monitorovat presun kazdého ditéte do nového umisténi a zaznamenat, jak se dité usadilo v
novém fyzickém a socialnim prostredi
- Zajistit, ze zkuSenosti ditéte jsou v souladu s planem péce a opatienimi, které jsou pro
n¢j schvaleny

m Provést evaluaci uspé$nosti kazdého nového umisténi zaznamenanim rodi¢ovské péce/péce,
zdravi ditéte, vyvoje a chovani ditéte
- Zaznamenat rizikové faktory na strané ditéte, rodicl a rodiny, které jsou spojeny se
Spatnymi vysledky

U vSech novych umisténi by mélo byt provedeno hodnoceni po 3 mésicich a potom v 6mési¢nich
intervalech po dobu 2 let.

m Pokud jsou zjistény problémy tykajici se fyzické nebo psychologické péée o dité, poskytnout
dodate¢nou podporu Casté&jSimi navstévami a terapii
- Pokud problémy pfetrvaji, zvazit pfesun ditéte do jiného umisténi

m KdyZ jsou zjistény problémy tykajici se socialniho a/nebo fyzického prostiedi, poskytnout
pecovateliim poradenstvi a podporu pro provedeni zmén
- Pokud je dité ohrozeno, mélo by byt nabidnuto bezpe¢né misto, pripadné spolu s
rodi¢em

Zména Zivotu déti

M¢lo by byt pamatovano na to, ze v Evropé stale existuje piiblizn¢ jeden milion déti zijicich
Vv zafizenich ustavni péce. Kazdy den straveny v tstavni pééi snizuje u kazdého z téchto déti jejich
zivotni Sance. Planované a dobfe pfipravené uzavirani Gstavnich zafizeni zméni nejen zivoty déti,
které v nich Ziji, ale také déti, které by se do systému dostaly kvili nedostatku alternativ. Proto je
ruseni Gstavni péce investici pro mnoho budoucich generaci.

Nasledovani modelu deseti krokl transformace popsaného v tomto manudlu mutze zlepsit kvalitu

reformnich procesi v oblasti péce o ohrozené déti v Evropé, diky ¢emuz ziskaji vSechny déti, kterych
se tyka transformace, pfilezitost rozvinout svilj plny potencial.
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